Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

SLA % SKAICIAVIMAS

Call analytics

All agents All phonelines B 11/18/2022 _ 11/18/2022 () Export

13 30 . 6=| | 00:00:49 00:02:55 58%
(20)%

Outbound calls Inbound callz Avg. wait time Avg. abandon time Service level

1. Pasirenkame datg. (Musy pasirinkta data yra 11/18/2022 (Pilna darbo diena)).
2. Dienos SLA (Service level) vykdymas yra 58%

3. Nustatymai Teamleader settings yra tokie:

Service level goals (SLA)

Specify your company targets for customer service quality. This will be taken into account in the dashboard

Service Level Target 0 E
Customers should be greeted in less than X sec

A
Returned Calls 20
By the end of the day, at least X% of all missed calls should be returned

Tai reiskia, kad klientams reikia atsiliepti greiciau nei per 40s (ne imtinai).

4. Issifiltruojame tik i§ pirmo karto atsilieptus ,,answered* tipo skambucius (1 rezultatas). Kai tai atliksite issifiltruokite ,, Transferred*
tipo skambucius (2 rezultatas) (naudoti Sone esantj filtra):

+11 Filters # {74 Filters X
Phoneline: Phoneline:
Select Select
CQueue: Cueue:
Select Select
Status: Status:
Answered % Transferrad x
Tags: Tags:
Select Select
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Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26
5. Gauname rezultatus:

Answered filtravimo rezultatai:

Call logs (21) =] 11/18/2022 _ 11/18/2022

Transferred filtravimo rezultatai:

Call logs (3) £ 11/18/2022 _ 11/18/2022

s
=13

Visi atsiliepti IN skambuciai + visi atsiliepti TRANSFERR skambudiai =21 + 3 =24
IS jy vykdo SLA (atsiliepé greiciau nei per 40s) = 12 (Answered) + 2 (Transferred) = 14

IS jy nevykdo SLA (atsiliepé per daugiau nei 40s (imtinai)) =24 — 14 =10

Susidarome proporcija:

24 - 100%

10 - x%

1000 : 24 = 41.666..

Imame tik sveikg skai¢iy (apvaliname po kablelio) = 42% nejvykdyty skambuciy.

Jei po kablelio bty pvz 41.1235.. — imtume tik sveikg skaiciy 41.

Galutinis SLA: 100% -42% = 58%
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Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

AUDIO FAILU KONVERTAVIMAS (TELLQ PROGRAMAI)

Norint tinkamai sukonvertuoti failg pries jkeliant ] TELLQ programa — reikalingas teisingas failo formatas.
Failo formatas turéty biiti . Wav iki 256kbps
Failg galime sukonvertuoti su nemokama online konvertavimo programa kurig galite rasti Siuo nurodytu adresu:

https://online-audio-converter.com/

Kad failg sukonvertuotuméte teisingai reikty pasirinkti §iuos pasirinkimus:

1 open ﬁles 1 or &e Google Drive ¥ Dropbox  ¢? URL

2 mp3 wav iPhone ringtone mda flac ogg more =
Quality
o ° ° Advanced settings
Tape CD Quality DVD Extra High Edit track info
20 Khz 44.1 Khz 48 Khz 96 Khz R

Constant | 128 kbps Sample rate | 8000 Khz

Channels 2

3 Convert

1. Paspaude open files >> pasirinkite norima konvertuoti faila.
2. Paspauskite format pavadinima j kurj norite konvertuoti faila.
3. Pasirinkite Advanced settings.

4. Sample rate pasirinkite 8000 Khz.

5. Spauskite Convert ir parsisiyskite jau sukonvertuota faila.

Conversion complete

Save to &, Google Drive 3 Dropbox
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NPS CALL SETTINGS

NPS calls settings

Phonelines settings

Select phonelin

Sender ID 37066007914
Call status Inbound Answered
SMS interval

Send SMS every

SMS sending period (per customer)

Send SMS every
SMS text
(Max 480 symbolz
Jvertinkite pokalbj nuo 1 iki 10. Aial
Gediminas Molis %
Agents

RenatssTallg X

NPS calls results for phoneline

After dizabling thiz m

oclule - only the Teamleader will see thiz phoneline resultz of NPS

NPS rezultatus galite rasti CALLS >> LOGS skiltyje:

Logs

j Support (+37052041571)

call

£

397480

Call logs (40) 5} 07/08/2021 - 07/09/2021 Q Search...
40 10 30 0 1
1 18
TESTAS Renates Tallg Support .
Answara d +37061252710 Tellg 37052683307 :
TESTAS Renates Tallg Support .
Answara d +37061252710 Tellg 37052683307 =

REZULTATU STEBEJIMAS:

Phonelines settings - Linijos pasirinkimas (pasirinkite kuriai
kinijai jjungsite NPS calls modulj).

Sender ID — Operatoriaus i8duotas ID (pavadinimas arba numeris)
i§ kurio klientui siysite NPS Calls sms zinute.

Call status — pasirinkite kokio tipo skambucius vertinsite.

SMS interval — pasirinkite NPS Zinu¢iy siuntimo intervalg.

SMS sending period (per customer) — pasirinkite kas kiek dieny
siysite sms unikaliam numeriui. Nustatymas reikalingas, kad dienos

laikotarpyje tas pats numeris negauty NPS sms antrg kart.

SMS text — NPS zinutés tekstas. Galimas vertinimas 1-10. Zinutés
simboliy skai¢ius 480 simboliy.

Agents — Pasirinkite, kuriy agenty skambucius vertinsite.

NPS calls results for phoneline — Jei modulis jjungtas —
jvertinimus matys ir agentas ir TL, jei iyjungtas — tik TL.

Rezultatus galite iSsifiltruoti paspaudg ,,NPS* stulpelj (1). Paspaudus $§j stulpelj, sistema parodys tik tuos skambuciy rezultatus, kuriuose

yra gautas NPS jvertinimas.

NPS jvertinimg galite matyti prie skambucio jraso ,,NPS* stulpelyje (2). Jei skambutis jvertintas — matysite jvertinimg 1-5 intervale. Jei

skambutis nevertintas — matysite (-) simbolj.

REZULTATU FILTRAVIMAS:

Rezultatus galite filtruoti su LOGS skiltyje esanciu filtru (Filtras yra virSutiniame deSiniajame lango kampe):
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11! Filters X

Phqone“”e: Phoneline — Siame laukelyje galite pasirinkti, kokio numerio jrasus norésite
B filtruoti.

Q:iu::t Queue — Sioje skiltyje galite pasirinkti, pagal kokia numerio eilg filtruosite.

Seatue Status — Siame laukelyje galite pasirinkti skambucio statusus pagal kuriuos norite
Select filtruoti.

Tags Tags — Siame laukelyje galite pasirinkti pagal kokius pokalbio pabaigos ,,Tag*
Select filtruosite.

Agents Agents — Siame laukelyje galite pasirinkti pagal kokius agentus norite filtruoti
Select rezultata.

NPS: NPS — Galite pasirinkti kokj NPS rezultata filtruosite ( 1-5 intervalas). Galite
Select rinktis kelis.

FILTRO VEIKIMAS IR REZULTATU ATVAIZDAVIMAS:

Pavyzdys:

Norime isfiltruoti dviejy dieny ( 2021/07/08 — 2021/07/09) agento ,,Renatas Tellq“ atsiliepty skambuciy NPS rezultatus. Norime matyti
tik klienty jvertinimus 1 ir 5.

Kaip isfiltruoti:

1. Lango virSuje ( LOGS skiltyje) nustatome norimg laikotarpj:

ﬁ 07/08/2021 - 07/09/2021

2. Filtre pasirenkame, kg norime filtruoti:

+11 Filters X

Phoneline:

Status:

Agents:

Renatas Tellg x

NPS:

1T % 5 x

3. Sistema automatiskai sugeneruos rezultatg pagal Jisy uzklausg (Geltonai apvesti laukai yra miisy filtro pasirinkimai):
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) 07/08/2021 - 07/09/2021 Q Search... & fid
2 2 0 0 0 0 0
Total calls nbound calls Outbound calls Transferred calls Missad calls Calls to returr SMS5 sent
2
\\35
Type Contact Date Agent Phoneline Queue Duration  Waittime Attachments Tags NPS
- TESTAS 2021-07-09  Renatas = Tellq Support | 10 @ 1
Answered +37061252710 10:51:57 Tellg 37052683307 ) s :
o d TESTAS 2021-07-08 = Renatas = Tellq Support i 2 10s @ <
Answered +37061252710 17:09:11 Tellg 37052683307

NPS REZULTATU EKSPORTAVIMAS I “MICROSOFT EXCEL”:

Rezultatus taip pat galite eksportuoti Excel (.xls) failo pavidalu.

Kad tai padarytuméte Jums reikty paspausti ,,Atsisiuntimo simbolj* esantj Logs skiltyje prie Paieskos eilutés:

Logs

Calllogs (8)

5] o7/08/2021 - 07/09/2021 Q, Search... ey )

Paspaudus §j simbolj, sistema automatiskai sugeneruos (.xls) faila, kurj pasitilys Jums i$sisaugoti kompiuteryje.

Atsidarius i$saugotg failg galésime matyti visus rezultatus, taip pat ir NPS vertinimus:

Ly

wt - Insert Delete Format Sort

- - - - & Clear~ Filte
Cells Editing

| N :. 1

1 Tags NPS Fecord url

TESTAS 1 ttps://records.tellg.io/download/v2/e

TESTAS 5 t ttps://records.tellg.io/download/v2/a

TESTAS 4 t ttps://records.tellg.io/download/v2/4

TESTAS 3  ttps://records.tellg.io/download/v2/6

TESTAS 5 t ttps://records.tellg.io/download/v2/1

TESTAS 5 t ttps://records.tellg.io/download/v2/d

TESTAS

4 t ttps://records.tellg.io/download/v2/6

rr ' woo- Fa . -
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TAIP ATRODO NPS VERTINIMO ZINUTE, KURIA GAUNA KLIENTAS:

16:56 @ @ it W 4 100% #

(8-660) 07914 '

Lithuania

Sveiki, jvertinkite pokalbj nuo 1 iki 5,
atrasydami 1 -5, acit.

Po pokalbio klientas (5 sekundziy laikotarpyje) gauna NPS vertinimo
SMS zinutg¢ su miisy nustatymuose jrasytu tekstu.

Klientas jraSo vertinimg ir i§siuncia zinute kaip atsakyma.

Jo vertinimas atsiranda LOGS skiltyje prie pokalbio jraso (NPS
stulpelyje).

SVARBU: Sistema uzskaito tik pirmajj vertinima. Jei klientas zinutés
neatrasSo, NPS stulpelyje matysite (-) simbolj.

CACHE RESET INSTRUKCIJA (Programos uzstrigimo atveju)

Esant Tellq programéléje — kompiuterio klaviatiiroje paspauskite F12 klavisa.

Atsidariusiame lange (deSiniajame Sone) susiraskite skilti APPLICATION

[ ﬂ Elements Console Sources MNetwork

Application Storage

» [l Manifest i . -
Y e ANt hittps:/multitellg.io/

Pasirinkus $ig skiltj paspauskite STORAGE

lw O Elements Lonsale sour
Application Stc
N .
. Manifest htty
ﬁ Service Workers
St
£ Storage Ue
Storage 13
Le

¥ EE Local Storage

Performance Memory  Application Security Lighthouse o842 || BH1 o 4

Storage skiltyje paspauskite CLEAR SITE DATA

Storage

https://multitellg.io/

Usage
13.3 ME used out of 152569 ME storage quota

Learn more

133 ME M Cache storage
13.3 MB 26.9kE [ Service Workers
133MB  Total

[ Simulate custom storage quota

Clear site data (O including third-party cookies

Application

Perkraukite aplikacija paspausdami klaviSuy kombinacija Ctrl+R

I§ naujo prisijunkite prie programos.

Patikrinkite, ar tai padéjo iSspresti vizualines problemas.
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Renatas v

Teamleader

[# Compose

S Assigned to me 2

(@ Comments

# Drafts

@

All tickets
&9 All inboxes
£ Live chat
=) Messenger
B Ticket logs
& Archived
[ Trash

[+ sent

B Contacts

G calls

A Agents

© Tags

Renatas v

@

2v Assigned to me

Teamlaader

@ Comments

#  Drafts

~ M Allinboxes
Help Tellq
Renatas

Tellg Admin

v [ Live chat
Tellg Chat

testas 000

v ff  Messenger

Tellg

B Ticketlogs

&  Archived

[  Trash

[» Sent

O Contacts

W Calls
2, Agents -S
O Tags -S

TELLQ PROGRAMOS PAGRINDINIS LANGAS

14 Newest ¥
&
aktyvavimas@balt net Aug 12, 10:18

A (=) Pranesimas apie paslaugos uZsaky...

Raséte pridéti numerj - bet numerio nen...

0 P.3 © [ Licenciu Q
0
tomas.trasauskas@tra... Aug 9, 0931
@e RE: TellQ
Android versija 14 OnePlius 10 Pro telefo...
(3 .213 © [ Features requ.. +2 fo & Q
0~
[
0 ~
Click on one ticket or
0
«
-Tellq programos versija.
-Agento vardas/statusas/avataras.
| -Skiltis kurioje matomi asmeniniai priskirti ticket.
0 -Galima pasizitiréti komentarus kuriuose esi uztagintas.
0 -Laisky draft (juodrastis).
0 -Pasto dézuciy prie kuriy estate priskirtas — sarasas.
0 - Livechat prie kuriy estate priskirtas — sarasas.
L - Messenger prie kuriy estate priskirtas — sarasas.

-Visy ticket informacija einamaja diena.

-Laisky archyvas. Cia krenta suarchyvuoti laikai.

-Siuksledéze (istrinti i3 sistemos laiskai).

-Cia rodo issiystus laiskus (tol, kol ticket néra suarchyvuojamas).
-Kontakty sarasas.

o -Darbas su skambuciais (call logs, telefonas ir t.t)

istemos agenty sarasas (matomas i$skleidus).
ukurty TAGS saraSas (matomas i$skleidus).

&3

n

No ticket selected

use CTRL / CMD /

1N
C

«

T

W

SHIFT to select multiple

ckets to get started

EN

-Mygtukas kurj paspaudus griSite j pagrindinj meniu.

-Analitikos meniu.

-Soninio meniu sutraukimas j kairg.

Newest

-Sort by filtras.

-Papildomas laisky filtras

-Paieskos jrankis.

Oldest
Newest
MNewest unreplied

Oldest unreplied

o

Y

Y

EN

aktyvavimas@balt.net

-Sort by filtro papildomos opcijos.

Aug 12, 10:18

Pranesimas apie paslaugos uzsaky...

Raséte pridéti numer

- bet numerio nen...

.\ d Licenciju uzsa Q
(] X
-Mikrofono nustatymai.

-Live skambu¢iy atvaizdavimas.

-Agenty saraSas (online / offline).

-Telefono mygtukas.

-Callback mygtukas.

-Praleisti skambuciai.

-Tellq programos kalbos keitimas

-Gauto laisko atvaizdavimas.

-Sutraukti langa/isdidinti/iSjungti programa.
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CALLS (SKAMBUCIAI)

Call View Missed calls (0) Callbacks (0) Call logs

Q

Your stats for | Today

0 Os Os

Total Calls Avg. Call Duration Avg. handling time

/\/\ /\/\ /‘M,f ™~

Os Os 0(0%)

Outbound talk time Inbound Talk Time Missed calls

/“»,f ~ /\/\ /\/\

©

O

3
(<)
6
ne w
9 L
]

37052080557 (37052080557)

EN

. Momentinés statistikos langas.

. Paieskos eiluté.

. Datos filtras.

Momentings statistikos rodikliai (asmeniniai).
. Praleisty skambuéiy skiltis.

. Callback skiltis.

. Skambuciy zurnalas.

. Laukelis telefono numeriui jrasyti +370
. Out skambucio inicijavimo mygtukas.
10. Sms siuntimo funkcija.

11. Outbound numerio pasirinkimas.

12. Mikrofono nustatymai.

13. Live skambuciai.

14. Agenty aktyvumas.

15. Telefono jjungimas / i§jungimas.

16. Callback + count.

17. Missed call + count.

18. Tellq programos kalbos keitimas.

O UYL AW —

CALL VIEW (SKAMBINIMO VAIZDAS) Taip atrodo sistema esant neutralioje biisenoje (Jiis neskambinate ir Jums niekas

neskambina).

Kai skambinsite, arba gausite skambut] - ekrane matysite kliento kontakting informacija, skambuciy istorija, Zymes ir kitg svarbig

informacija, kuri leis atpazinti klienta:

88 TellgBKv1.3.11

Renatas Call View Missed calls (0) Callbacks (0)

® Teamleader

[% compose JNEA O contact information

—

A Assigned to me 2

@ Comments 0

@ Testas Testauskas

Contact information

#. Drafts 0

£ All tickets Full name
Testas Testauskas

= All inboxes [
o Q.
O Live chat 0 v +37061252710 O

) Messenger [ Email
testas@testauskas.eu

Account manage

B Ticket logs
&

i Archived
W Trash
[+ Sent
Extra information
O contacts De agents
o Renatas Tellg
W calls 0

2, Agents v

© Tags v

Call logs

31 Jul

< call abandoned

Inbound call

to Gediminas Molis
Dur;
> | TESTAS

O]

n: 10s

30 Jul

Inbound call

to Renatas Tellg
Du
© | TESTAS

J@

on: 1min 52s

Inbound call

toR s Tellg
Du
O | TESTAS

@

20s

Call abandoned

L. o

\ TESTAS

Inbound call

to R s Tellg @
n: 35 9
© | TESTAS

Inbound call

84

- [m] X
x|
YY) Testas Testauskas
0@ (37061252710) |
L 1]
Line: 37052041571 (Support)
2

o
Y

©

@

Testas Testauskas
370612527100 [

Incoming

Support
(Support)

Phoneline: Support | | In EN
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Pokalbio pabaigos langas:

e

Testas Testauskas
+370 61252710 ©

Terminated

(oot ] 3

2 Note A~

E]
Note

4

Send as a ticket C, 5

U callback 9 A

1 hour
Tomorrow

Custom

Outbound klientui

Infarmacijs

Done 07:54 12

Phoneline: Support | | Out | 13

I8siysta zinute (Call note) matysite kliento calls istorijoje:

2 Mote

Note 7

Send az a tickst c 5

From

help@tellg.io 6

To

1. Kliento vardas ( jei yra kontakty knygoje) + telefono numeris.
2. Numerio nukopijavimo funkcijos Zenkliukas.
3. Informacija — j kokig linija yra skambinama ( arba i$ kokios).

4 — 8. Sioje skiltyje galima i3siysti klientui call note. Reikia jjungti
»Send as a ticket ir uzpildyti norima informacija. Ticket i§sisiuncia
tuomet, kai uzbaigiate skambutj — paspausdami raudong pokalbio
pabaigos mygtuka (12).

9. Galima sukurti Callback.

10. Pokalbio pabaigos TAG

11. TAG paieskos eilute.

12. Pokalbio pabaigos mygtukas su handling laiku.

13. Linijos pavadinimas ir indikacija apie skambucio tipg IN / OUT
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MISSED CALLS (PRALEISTI SKAMBUCIAI)

Praleidus skambutj, sistema automatiskai pranes, jog jis praleidote skambutj, kuriam reikia atskambinti. Norint tai atlikti, spauskite

Missed calls (Calls skiltyje). Zitréti pavyzdj apadioje. Praleista skambutj galite atskambinti | pelytes paspaudimu “click-to-call”.

Missed Calls (1)

Missed calls (1)

1/1 pages

Renats 20231015 Support
e Abandonsd ppe

+37061252710 12:10:34 37052041571 Support afewseconds ago

Contact — Kontakto duomenys.
Date - Tiksli data ir laikas, kada vyko skambutis.

Type (or Agent) — Praleisto skambucio tipas (Abandoned arba Personal).

ABANDONED - Visi skambuciai, kurie nebuvo priskirti konkre¢iam Agentui. Pvz: Agentai buvo pertraukoje ,,unavailable arba tuo
metu kalbéjo telefonu, o klientas skambino ir nesulaukes kol atsilieps agentas — uzbaigé skambutj. Tokj praleista skambutj mato visi
konkrecia telefono linijg aptarnaujantys agentai.

PERSONAL — Agentas buvo ,,Available®, neatsiliepé = tokj praleistg skambutj mato tik konkretus agentas. Atskambinti j personal
missed call yra konkretaus agento atsakomybé, kiti agentai Sio praleisto skambucio nemato.

Phoneline — jmonés/ agento numeris, j kurj skambino klientas.
Queue — Linijos pavadinimas prie kurios priskirtas numeris.

Reaction — Kiek laiko pragjo po skambucio.

CALLBACKS (ATSKAMBINIMAI)

Callbacks (1)

Callbacks (1)

Upcoming Expired Uploads

T 1/1Pages
[m] Contact info Comment Attempts Date Assigned Tags

Renatas Tellg

+370612 52710

Toliau aprasysime kiekvieng Callback meniu dalj. Atkreipkite démesj, kad Sioje lenteléje rodo tiek pokalbio metu sukurtus callback, tiek
ir ne pokalbio metu sukurtus.
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Callbacks (1)

Upcoming
Expired

Uploads

1. Sioje vietoje rodo, kiek yra einamyjy callback (nepasibaigusio galiojimo)(skai¢ius skliaustuose).

2. Sioje vietoje galime matyti callback saraso atsinaujinimo laika.
3. Artéjantys callback.
4. Pasibaigusio galiojimo callback.

5. Ikelty callback sarasy istorija (upload).

6. Callback filtras.
T

® 7. Paspaudus §j mygtuka — galésite sukurti nauja callback.

o 8. Paspaudus §j mygtuka — galésite jkelti nauja callback .csv sarasa.
| 9. Pasirinkimy mygtukai.

10. Pasirinkus callback — §io mygtuko pagalba galite jj iStrinti.

All 1rows on this page are selected  Select all 1 rows 11. Parodo pasirinkimus (varnelés pazymeéjimai).

1/1Pages 12. Callback puslapiy skaicius.

13. Paieskos eiluté.

CALLBACK KURIMAS NE POKALBIO METU

Q calls 0 Callbacks (0) @

-/

Create callback

1 hour

Tomorrow

(] 2024/08/12 - 16:38

Norint sukurti Callback ne pokalbio metu, pirmiausiai reikty uZzeiti j skiltj Callbacks >> paspausti + simbolj ir atsidariusioje lenteléje
uzpildyti reikiamus duomenis.

Date — Sioje skiltyje pasirinkime atskambinimo laika ir datg.

Phone number— Galite ranka jrasyti kliento numerj +370 formatu arba pasirinkti klientg i§ kontakty saraso.

Asign — Pasirinkite save arba kolega, kuriam norite priskirti §j atskambinima.

Notes — Parasykite atskambinimo prieZzastj.

Save — Jei viska uzpildéte teisingai — paspauskite save mygtuka ir callback bus i§saugotas.
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Apie i$saugotg Callback Jums pranes atsirades skaiciukas prie Callbacks (1) ir susikiirgs jraSas Callback lenteléje:

Callbacks (1) Q Search..
Last updated: Oct 15, 12:17:52
wmo® & 1/1 pages
O Contact Notes Attempts Date Azzigned Tags
Domantas R 2023-10-15
O 437067796383 Perskambinti dél saskaitos. 13:17:00 Renatss Tellg

Contact — Kliento vardas ir kontaktinis numeris. Galima paskambinti pelytés Zymekliu paspaudus ant paryskinto numerio.
Attempts — Kiek karty bandéte skambinti klientui.

Artéjant perskambinimui, ekrano virSuje i§Soks priminimas, kuriame galésite atidéti perskambinima, arba nedelsiant skambinti klientui:

REMINDER: You have a scheduled call with Renatas Bagdonas (+37061252710) (Pranedimas.) in Smin. Would

[ 15mi
= you like to call now? Postpone ( in) ®

Jei perskambinti nebenorite — reikty parasyti Jisy Teamleader, kad konkrety callback istrinty.

Tai galima padaryti taip, pasirinkite norimg iStrinti callback ir paspauskite Siuksledézés simbolij:

wo® & W 171 pages
All 1 rows on this page are selected ~ Select all 1 rows
Contact Notez Attempts Date Aszzigned Tags
D ta 2023-10-15
+3?;£;a7l;6;83 Perskambinti dél saskaitos. - Renatas Tellg

13:17:04

Paspaudus Siuksledézés simbolj, i§Soks lentelé, kurioje Jusy paklaus, ar tikrai norite tai padaryti. Jei callback tikrai norite iStrinti —

patvirtinkite pasirinkima.

Are you sure you want to
delete selected items

permamently?

e ‘Cancel
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CALLBACK KURIMAS PO POKALBIO

Kai baigiate kalbéti su klientu ir Jus arba klientas padeda ragelj — atsirandate Call

Handling aplinkoje.
Testas Testauskas .
+370 612 52710 Sioje aplinkoje taip pat galite sukurti Callback.
1 hour Tomorrow
Note v Galite pasirinkti greituosius pasirinkimus
.

Callback ~ arba pasirinkti ir sukurti norima Callback su Jiisy norimu laiko
periodu. Tiesiog pasirinkite norima data, norimg laika, agenta ir jrasykite
perskambinimo priezastj.

Tomo
e ) Jei viska uzpildéte teisingai — paspauskite raudona mygtuka, kad

uzbaigtumeéte pokalbj ir sukurtuméte naujg Callback.

Sukurtas Callback atsiras sgrase:

Renstes Bagdonas s 202310416 A
+37061252710 = 2ot

CALLBACK UPLOAD IS EXCEL.CSV

Esant poreikiui, galite sukelti visg Callback sarasg pasinaudojus UPLOAD funkcija. Tolesnéje instrukcijos dalyje apraSysime, kaip
teisingai sukurti ir jkelti Callback .csv faila.

Norint teisingai sukurti excel Callback failg — vadovaukités Sia lentele:

N,
~ ~ & P 1005 - $ % .0 .00 123v Default(an. v 10 ~+ B T

= Phone — Kliento telefono numeris, be + simbolio, su $alies kodu.
Al - Phone
8 > . : Callback_date_time — biisimoji skambinimo data ir laikas.

{Phone lcallback_daie_lime Note Tag Agent_email

37066612345 12/30/2022 15.00 Testas 1 Projektas 1 renatas@tellq.io Note — Perskambinimo priezastis

37066612345 12/30/2022 15.01 Testas 2 Projektas 2 renatas@tellq.io p :

37066612345 12/30/2022 1502 Testas 3 Projektas 3 renatas@tellq io . B

37066612345 12/30/2022 15:03 Testas 4 Projektas 4 gytis@tellg.io Tag — Pasirinktiné informacija.

37066612345 12/30/2022 1504 Testas 5 Projektas 5 gytis@tellg io

37066612345 12/3012022 16:05 Testas 6 Projektas 6 gytis@tella.io Agent_email — ¢ia turite nurodyti Tellq sistemos agento login, kuriam norésite

37066612345 12/30/2022 15:06 Testas 7 Projektas 7 martynas@teliq.io

37066612345 12/30/2022 15:07 Testas 8 Projektas 8 martynas@tellqio e

37066612345 12/30/2022 15.08 Testas 9 Projektas 9 martynas@telig.io priskirti Callback.

Labai svarbu: Lentelés pavadinimai neturéty bti atskiri Zodziai. Jei pavadinimas susideda i$ keliy Zodziy — sujunkite juos apatiniu
briik$nelio simboliu _.

Labai svarbu: Numeris neturi buiti su + simboliu ir prasidéti 86. Teisingas numerio formatas turéty prasidéti 370/371/372 ir t.t

Labai svarbu: Agento elektroninio pasto adresas turi biti identiskas jo sistemos login name. Jei jraSysite kitokj — Callback neprisiskirs
tinkamam agentui.

Labai svarbu: Data ir valandos — neturi biti biitasis laikas, nes tokiu atveju skambutis i$ kart taps expired.
89



Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

Labai svarbu: ISsaugant failg .CSV formatu — biitina pasirinkti kableliais atskirtas reik§mes. Galutinis .csv failas turéty atrodyti taip. Kitu

atveju failas nejsikels:

v i _ﬁr Phone,callback_date_time,Note, Tag, Agent_email

A B C 2] E F G H
1 Phone,callback_date_time,Note,Tag,Agent_email
37066612345,12/30/2022 15:00,Testas 1,Projektas 1,renatas@tellqg.io
37066612345,12/30/2022 15:01,Testas 2,Projektas 2,renatas@tellq.io
37066612345,12/30/2022 15:02, Testas 3,Projektas 3,renatas@tellq.io
37066612345,12/30/2022 15:03,Testas 4,Projektas 4,gytis@tellg.io
37066612345,12/30/2022 15:04,Testas 5,Projektas 5,gytis@tellq.io
37066612345,12/30/2022 15:05,Testas 6,Projektas 6,gytis@tellq.io
37066612345,12/30/2022 15:06,Testas 7,Projektas 7,martynas@tellq.io
37066612345,12/30/2022 15:07,Testas 8,Projektas 8, martynas@tellq.io
37066612345,12/30/2022 15:08,Testas 9,Projektas 9, martynas@tellq.io

WO~ bW

=

CSV CALLBACK FAILO IKELIMO | TELLQ PROCESAS

Kai jau esame susikiire teisingg Callback .csv failg — toliau mums reikty atlikti tokius veiksmus:
1. Callback skilties meniu, paspauskime UPLOAD simbol;:

vpeorivs (IR veless

W@
W@

FAT0888848LES

2. Jei paspaudéte teisinga vietg — atsidarys lentelé, kurioje Jums reikty paspausti Upload Csv mygtuka esantj lentelés apacioje:

Import callbacks X

1. View & download our example spreadsheet hare,

2. Prepare your Callbacks file as shown in the example.

3. Export your file to CSV

4.Import generated CSV file to Tellq by clicking the button below:
5. Import file should not be larger than 5 ME!

3. Atsidariusiame lange, pasirinkite savo anksc¢iau sukurta .CSV faila.
4. IsSokusioje lentel¢je Jums reikia pasirinkti Jisy .CSV failo reikSmes pagal apacioje duota pavyzdj (tai galite atlikti prie kiekvienos
eilutés paspaudziant rodykle Zemyn:

Import callbacks X

5.Kai lentelés reik§mes sudéjote teisinga eilés tvarka — paspauskite mygtuka

e e pavadinimu Jei viskg padaréte teisingai — duomeny jkélimas turéty
Phons™ Fhons prasidéti nedelsiant.

Upcoming Expired
Expires* Callback_date_time 175 pages
Note Note

J—

Tag Tag
Agortloginomail [ Emed 6. Apie failo jkélima indikuos teigiamas statuso zenklas < arba matysite, kad

Callback sarasas atsirado pagrindiniame meniu.
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LOGS (SKAMBUCIU JRASAI)

Sioje skiltyje galite sekti skambugius, pasiklausyti jrasus ir stebéti bendra situacija (kaip agentams sekasi dirbti). Esant poreikiui galite
pasiklausyti, kaip agentas bendrauja su klientu, pasizitiréti kokius SMS iSsiunté i§ sistemos ar kaip agenta jvertino klientas po pokalbio.

Svarbu: Skambuciai atsinaujina kas 10-15 minuciy. Atsinaujinimas néra momentinis.

Taip pat galite visa norima informacijg iSsikelti Excel lentelés pavidalu, arba filtruoti rezultatus pasinaudojant Logs filtru.

Call logs

Call logs (86)

ype Contact Date Agent Phoneline Queue

pagrindine

Answered +370 612 52710

08/01/2024 - 08/12/2024

1/ 9 Pages Show | 10

Duration Wait time Attachments Tags NPS

Sioje lenteléje aprasysime skambudiy meniu vaizdg ir atskiras dalis, kad lengviau suprastuméte kiekviena Sios lentelés reik§me ir

funkcija. Tam tikry funkcijy veikimg aprasysime tolimesnéje instrukcijoje.

1. Call logs skiltis kuriame galima pasizitréti pilng pokalbiy zurnala.

2-3. Sioje vietoje galime matyti call logs sarago atsinaujinimo laika ir bendrg jrady kiekj Zurnale.
4-5. Datos pasirinkimas ir paieskos eiluté.

6. Informacija apie jrasus puslapyje. Taip pat galima pasirinkti po kiek jrasy rodyti.
7. Filtro mygtukas.

8. Export mygtukas kurio pagalba galésite informacija eksportuoti i excel failg.
9. Visy skambugiy kiekis (IN + OUT).

10. IN skambuciy kiekis.

11. OUT skambuciy kiekis.

12. Peradresuoty skambuciy kiekis.

13. Praleisty skambuciy kiekis.

14. Atskambinimo laukianc¢iy skambuéiy kiekis.

15. I8siysty sms zinuciy kiekis.

16. NPS vertinimy kiekis.

17. Skambucio tipas.

18. Kontakto pavadinimas.

19. Data.

20. Agentas skambings / atsiliepgs skambutj.

21. Telefono linijos pavadinimas.

22. Eilés pavadinimas.

23. Skambucio trukme.

24. Laukimo trukmé.

25. Skambucio jrasas + call note.

26-27. Tag pavadinimas ir NPS vertinimo rezultatas.
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GALIMI SKAMBUCIO TIPO IR SMS SIUNTIMO ATVAIZDAVIMALI:

_? SMS SIUNTIMAS NEPAVYKO.
SMS
- SMS SIUNTIMAS PAVYKO.
SMS
) 4 IS SISTEMOS ISEINANTIS SKAMBUTIS BUVO ATSILIEPTAS KLIENTO.
Answeret
) 4 I SISTEMA [EINANTIS SKAMBUTIS BUVO ATSILIEPTAS TELLQ AGENTO.
Answeres
N _> KLIENTAS NEPASIEKIAMAS — ISEINANTIS SKAMBUTIS NEPAVYKO.
o Answer
c _>| 4 ISEINANTIS SKAMBUTIS BUVO NUTRAUKTAS IS AGENTO PUSES, KLIENTUI NESPEJUS ATSILIEPTI.
ancels
5 ISEINANTIS SKAMBUTIS BUVO NUTRAUKTAS — KLIENTO LINIJA UZIMTA.
usy
R'n(;r‘ N SIUO METU I SISTEMA [EINANTIS SKAMBUTIS (DAR NEATSILIEPTAS).
< SEKMINGAI ATSKAMBINTAS PRALEISTAS SKAMBUTIS.
Missed
&
Missed NESEKMINGAI ATSKAMBINTAS PRALEISTAS SKAMBUTIS (TAPO EXPIRED).
&
Missad PAPRASTAS PRALEISTAS SKAMBUTIS, SU KURIUO DAR NEBUVO ATLIKTA JOKIU AGENTO VEIKSMU.
- fe SEKMINGAI JVYKES SKAMBUCIO TRANSFERINIMAS I KITA I§ORIN1 NUMER], ARBA KITAM TELLQ AGENTUL
ransferred
T ‘ g NESEKMINGAI [VYKES SKAMBUCIO TRANSFERINIMAS I KITA I§ORIN1 NUMER], ARBA KITAM TELLQ AGENTUL
ransferre
4 : i
Formard SEKMINGAI [VYKES SKAMBUCIO PERADRESAVIMAS (FORWARD).
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TRANSFER + HOLD FUNKCIJA

Norint skambudio metu atlikti Jei norite peradresuoti kolegai i§ komandos Ivedus | paieskos eilute ieskomo
peradresavima kolegai ar j kitg iSorinj kontakty sgraSo — wuzdékite varnelg ant kontakto numerio ar vardo fragmenta
numerj — paspauskite mygtuka »Komandos*“ kad aktyvuotuméte atitinkamg — turéty pasidilyti atitikmenis pagal
pavadinimu ,,Peradresuoti* Apie kontakty sarasa ir paieskos eilutéje raskite Jusy paieska Pelés zymekliu
sékmingai  pasirinkty ~ mygtuka reikiama kontakta. Jei numerj zinote — galite pasirinkite reikiamg kontaktg.
indikuos spalvos pasikeitimas jvesti ranka. Jei kontaktas ne i§ komandos

kontakty saraso — varnelés nezymékite.

7 Peradresuoti ~
7 Peradresuoti ~
Q Néra pasiekiamy agentu
- ARBA Néra pasickiamy agenty
ARBA
fenatas Q Iveskite numerj arba varda
+3706125271 @
veskite numerj arba varda ~
Vyksta pokalbis Komandos ® Qk
00:27 f
Vardenis Pavardenis
(+37061212348)
g 0o R
b4
= A Eas o s = \.[x]./ E Asta Astauskaite
ISjungti garsa UzZlaikyti Peradresuoti - K :
IZjungti garsa Peradresuoti (+37061114752)
¢ 9] B [®) B Jonas Jonaitis (+3705287%411)
Rinki¥numer} SHIS Fastaba Rinkti numerj SMs Pastaba
7 Peradresuoti ~
Kai numerj jau radote — spauskite violetinés spalvos mygtuka ,,Skambinti“ kad inicijuotuméte skambutj
Q. Vardenis Pavarden pasirinktam kontaktui / numeriui Ekrane matote, kad klientas yra ,,uzlaikytas* girdi HOLD melodija
ardenis ravardenis ...
o Jus skambinate iSoriniam numeriui (numeriui su kuriuo norésite sujungti klienta) Apie sékmingg
Komandos (2 sujungima su iSoriniu numeriu indikuoja uzrasas ,,Vyksta pokalbis* Pakalbate su iSoriniu numeriu,

susitariate, kad su juo bus sujungtas klientas ir spaudziate ,,Peradresuoti

U

37061252710
Renatas (O

UZLAIKYTA 7 Peradresuoti A

00:09
Vyksta Pokalbis 9
Q Q —(+370623729 Pokalbic pabaiga

Komandos @

= > Zymos ~
Skambinama Q Faietka
— sesnce —
2 TESTAS
7 Peradresuoti A
0 d
Skambinama & € 7 Perskambinimas v
I5jungti garsa Peradresuoti
Q —(+3706237291
[®) B [£) Pastaba ~
Komandos @ Rinkti numerj SMsS Pastaba

Atzaukti
Telefona linija: Support  [Zeinantis

Paspaudus ,,Peradresuoti skambutis
nutraukiamas su garsiniu signalu. Tellq
agentas iSkrenta i§ pokalbio. Nuo Sio
momento klientas bendrauja su iSoriniu
numeriu ( su kuriuo sujungéte).
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SMS SIUNTIMAS

Norint i§ sistemos i$siysti SMS zinutg — reikty atlikti tokius veiksmus:

Paspauskite Calls skiltj (jei nesate joje) ir pasirinkite debesélio simbolj esantj virtualaus telefono meniu:

D

T
\

%)
=
o

EMERGENCY (37052490997)
Atsidariusioje SMS siuntimo lenteléje, uzpildykite visus reikalingus duomenis ir paspauskite mygtuka SEND:

e Susiraskite kontaktuose, arba jrasykite Zmogaus mobiliojo telefono
numerj, kuriam norite siysti SMS.

+370 612 52710 e Jrasykite praneSimo tekstg nevirSydami 160 simboliy.

e Pasirinkite Sender ID — §j ID gavéjas matys, kaip siuntéjo pavadinima,
savo mobiliajame telefone. S ID reikia uzsakyti pas Jasy telefoninio rysio

Testas operatoriy.

) sms ~

() Testas Testzuskas(+3...

SMS sent X

Jei SMS pranesimas i$siystas sékmingai — ekrano kairiajame apatiniame kampe matysite Zinute _
. . . L o . . Send SMS failed! X

Jei SMS pranes§imas neissiystas — ekrano kairiajame apatiniame kampe matysite zinutg

Taip pat $ig informacija galésite matyti LOGS skiltyje — pasirinke kvadratélj su reikSme SMS sent:

9 5 4 1 3 1 0
Total calls nbound calls Outbound calls Transferred calls Missed calls Callz to re NPS
Type Contact Date Agent Phoneline Queue Duration Wait time Attachments Tags NPS
2023-10-15 Renat:

N 21313 enetes Inner pheneline - - - )

SMS 16:05:53 Tellg

-5 2023-10-15 Renatss )

s 37061252710 0.2 Tello Inner phoneline - - - (]

Attachments skiltyje — pelés zymekliu paspaude ant vokelio simbolio — galésite perskaityti savo siysta SMS Zinutg.

Svarbu prisiminti: Klientas siysti SMS Zinuciy atgal j Tellq sistema — NEGALI.

94



Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

CALLS MODULIO PERTRAUKOS IR AGENTU STATUSAS

Norint pasirinkti pertrauka — reikty paspausti ant savo avataro virSutiniame kairiajame kampe (Vardo) ir iSjungti available bliseng — pelés
zymekliu paspaudus ant jjungimo mygtuko. Pasirinkus pertraukg — agento biisena i§ online, tampa offline ir prie vardo vietoje zalio
burbuliuko, uzsidega raudonas. Nuo §io momento agentas néra pasickiamas ir jam skambucéiai nebekris.:

Renatas v @ Renatas v @ Renatas v
® Toamleader ® Toamleader ® Teamleader

Calls

= o
on o

> Coffee break

Settings > Dokumentai Settings

Help & Feedback » Pertraukele Help & Feedback
. Log out

Leg out > Programuoja

> Support Laiskai

o (]

Settings

Help & Feedback

Log out
- @ x
& Agenty biisenas galite stebéti paspaude ikonéle virSutiniame deSiniajame
Live agents g X kampe (pavyzdyje pazymeéta zaliai).
Q e
0/0
AVAILABLE e Po agento vardu rodo pasirinktg pertrauks ir kiek agentas toje pertraukoje yra.
e Renatas Tellg ] Sis laikas skai¢iuojamas realiu metu.
UMNAVAILABLE
(3 Renatas PROD TEST %

Atkreipkite démesi: Pertraukos yra skirtos tik CALLS moduliui. Jei $io modulio nenaudojate — pertrauky nustatyti negalésite.

Atkreipkite démesj: Jei esate prisijungg (available) bet Jiisy vidinis numeris yra neaktyvus, nesijaudinkite — taip turi bati.
Taip padaryta, kad atliekant skambucio peradresavima — agentas negaléty sau skambinti j vidinj numer;.

Agenty, kurie yra pasiekiami ir gali priimti vidiné skambutj numeriai yra aktyviis ir atrodo taip:

AVAILAEBLE

=g Gytis Tellg R, 5002

e Renatas Tellg
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SKAMBINIMAS (CALLS MODULIS)

Norint paskambinti i§ sistemos — Jums reikty pasirinkti skiltj Calls, kad atsidaryty virtualus telefono langas arba paspausti telefono

ikonéle esancia deSiniajame Tellq lango Sone (violetiné spalva):

Suveskite telefono numerj naudojant Salies koda, pvz +37066655555

X ¢
© Svarbu: Isitikinkite, kad esate pasirink¢ Outbound numer;j $ioje vietoje, kitaip skambinimas
neveiks:
. )
1 5 3 efono linij
@ EMERGENCY (37052490997)
%
4 5 6 @
Kai Outbound numeris yra pasirinkta ir kliento numeris jvestas — paspauskite Zalig
7 8 9 skambinimo mygtuka, kad inicijuotuméte skambinima:
0
Jei viska jvedéte teisingai, sistema atpazins Salies koda ir Salia numerio atsiras tos Salies
véliava:
e - +370 666 55555 &
EMERGENCY (37052490997)
Siose trijose nuotraukose matysite tolimesnius skambucio
Testas Testauskas etapuS:
Testas Testauskas rereeEEe® o
+37061252710® (§ R
Confirmed
00:22 o o . 1. Skambinimas — ausinése girdite kvietimo signalg (laukiate
oo B
U calback v kol klientas atsilieps). Statusas Progress...
9 o Q e ~
Hald Transfe
3 B . N . e .
- e s 2. Klientas atsiliepé, statusas pasikeité | Confirmed... Ekrane
matome jog skai¢iuojamas pokalbio laikas.
© ©
¢
- Live calls o X
Pheneline: support | Out Phoneline: suppert | | Out @
o Testa Testauskas ( 00:07 "

o
=

3. Baigéte pokalbj, statusas pasikeité j disconected. Siuo metu esate Handling time biisenoje. Jums reikia pasirinkti pokalbio pabaigos

TAG ir paspausti mygtuka DONE, kad taptuméte vél available.
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ELEKTRONINIAI LAISKAI (ZYMEJIMAI)

Merge tickets

Id #
Testas
27 28 29
4 Renatas » 2 @ O 2u v
Teamleader
2 #8947700  Testas 32

# compose JEd

@ ® Mark as unread

@ Move to trash

30 x Delste foraver
' i Info | #8347700 X
() contactinfo 38 ~
Renatas Bagdonas 40

o Download as EML
34

Contact information

Full name
Renatas Bagdonas
35

Ny
+861252710

Email
renatashagdonas@gmail.com

Extra information

(Y History 39 ~

12 Aug
Email #8947700
New

26 Jul

Email #8846690

& Archived Q

Kita > > Tellg ... -

o v

Merge tickets funkcijos mygtukas.

Papildomos esamo laisko funkcijos.

Gauto ticket ID + laiSko Subject pavadinimas.

Ticket Tag pasirinkimas.

Download as EML funkcijos mygtukas — galima parsiysti .eml formatu.
Ticket comunication atvaizdavimas.

Vidinio komentaro funkcija (susirasinéjimui tarp agenty Tellq programoje).

14 Newest 24 25 v
3 A Assigned to me 3
renatasbagdonas@gm... Aug 12,1752 [
4 @ Comments 0 Renatas Bagdonas
5 # Drafts 0 26 Tor help@tella o
From: renat
6 £ All tickets Testas
7 & All inboxes 1 ~
8 [ Live chat 0 @ Your internal comment 36
9 ) Messenger 0
10 @ Ticket logs Add
11 (& Archived ‘ Q
12 [@ Trash
13 [» sent Nawra
Nutrauké

14 [ Contacts e
15 % calls i
16 & Agents
17 © Tags

18 19 20

in} G «
1. Agento vardas + vidiniai nustatymai ( paspaudus ant vardo). 30.
2. Naujo laisko kiirimo mygtukas + raSomo laisko atvaizdavimas naujame lange. 31.
3. Kiek priskirty ticket §iuo metu turi Jusy paskyra. 32.
4. Vidiniai komentarai. 33.
5. Draft skiltis ( ¢ia sukuriami laisko DRAFT). 34,
6. Pasirinkus §ia opcija — matysite visus ticket ( email + live chat + messenger). 35.
7. Visi elektroniniai laikai. 36.
8. Live Chat uzklausos. 37.
9. Facebook laiskai. 38.

10. Laisky logs skiltis (zurnalas).
11. Archyvuoty laisky istorija.

39.
40.

Laisko priskyrimos >> sau — mygtukas.

Siuntéjo kontaktiné informacija.
Susirasinéjimo su siuntéju istorija.

Siuntéjo kontaktinés informacijos — papildomas redagavimo meniu.

12.

13

14.
15.
16.
17.

Siuksledéze.

. I8siysti nesuarchyvuoti laiskai.

Kontakty knyga.

Skambuéiy zurnalas + papildomos funkcijos.
Esami sistemos agentai.

Esami sistemos Ticket Tags.

41.
42.
43.
44.
45.
46.

Sort by filtro pasirinkimai.

Laisko pazyméjimui skirta vieta.

Sis rodiklis nurodo kiek susiragingjimy vienetais (communication) yra laiske.
ISpléstinio filtro pasirinkimai.

Pasirinkite kurio kanalo laiskus filtruoti.

Pasirinkimas kurio déka galésite i$skirti priskirtus ticket nuo naujy.

Filtruoti nuo naujausias / seniausias

Filtruoti pagal esamg ticket statusa.

Filtruoti pagal priskirta agenta.

Konkrec€ios dézutés pasirinkimas ( email, livechat, messenger).

Filtruoti pagal TAG.

Laisko atidarymas naujame lange.

Atsakymo mygtukai j konkrety communication ( prisegama visa istorija iki $io

comunication. Paskesnés informacijos neprisega.

18. Grjzimo | pagrindinj meniu mygtukas. 47.
19. Analitikos rodikliai. 48.
20. Meniu sutraukimas j kair¢ pusg. 49.
21. Laisky paieskos eiluté. 50.
22. Priskirty laisky skiltis. 51.
23. Naujy laisky skiltis. 52.
24. Sort by filtras. 53.
25. I8pléstinis ticket filtras.

26. Neatidaryto ticket atvaizdavimas. 54.
27. Ticket archyvavimo mygtukas. 55.
28. Ticket snooze mygtukas ( Galima laikinai i§jungti ticket). 56.
29. Identifikuoja prie ticket priskirta agenta + galima perskirti kitam.
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Oldest
Newsst Assigned (7) New (0)
Newest unreplied

41 14 Newest 44
Oldest unreplied o ewes

renatasbagdonasi@gm... Aug 12, 17:53
@@ Testas
Testas
P
43
Tickets filter
Type: Email Chat Messenger 45

Assigned/New: New | 46

Sort: | Ascending 47
Status:  Active 48
Assign to: 49
Channel: 50
Tags: 51

@ © @renatas v f
#8947700  [@stas
+ Add tag

=]

Renatas Bagdona
Tor

Aug 12 17:52

From: Reply

Reply all Forward 53

Testas

Renatas T. Assigned self
Aug 12 18:10 54

@Renatas Tellq Testas @ 55

@ Your internal comment

Reply

ELEKTRONINIAI LAISKAI (DARBAS SU TICKET)

Norint sukurti ir i§ sistemos i$siysti nauja laiska — reikia virSutiniame kairiajame kampe (po savo vardu) paspausti mygtuka pavadinimu

COMPOSE, kuris atrodo taip:

New message

To: 1
Ca 3
Bco 4

From: help@tellgio

Subject 6
Arial Black !
10 _
Calibri
Pagarbiai, Renatas 8

Comic Sans MS Tellg: Multi channel comm platform
Techniné pagalba

El.paétu hel lig.io

Web: hitps:/help.tellg.io/

Courier New

Helvetica
Georgia
Tahoma 10
BG4y A z
22
9
- 10
Personal templates 11
Atostogos.
12
Team templates
Pasirinkite Outbound nr. 14
22
16

help@tellq.ic

renatas@tella.io

admin@tsllg.io

1

24

98

17
Enter Url:
Type...
-2
Be 7 Vv=g@
1314 15 16 17 18 20
19 Draft Saved (1] 1l
Send & Archive
Send & Add tag> @ Archive Multi tags

BK vadyba
Maujas klientas
Nutrauke

21

Tickets
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Paspaudus COMPOSE ( arba tiesiog atsakyti laiSka su bet kokiu kitu mygtuku) matysite tokj ( arba pana$y ) langa (pav. virSuje).

. Cia galite jradyti gavéja / gavéjus

. CC ir BCC eiluéiy jjungimo mygtukai.

. CC adresato laukas.

. BCC adresato laukas.

. FROM dézutés pasirinkimas i§ sistemos.

. Subject teksto laukas.

. Laisko teksto laukas.

. ParaSas.

. Laisko redagavimo meniu mygtukas.

10. Sriftas.

11. Teksto dydis.

12. Teksto spalva.

13. Srifto BOLD meniu.

14. Teksto pasvirimas.

15. Teksto pabraukimas.

16. Teksto zyméjimas.

17. Aktyvios nuorodos jterpimas.

18. Teksto formato panaikinimas.

19. Ispéjimas apie DRAFT iSsaugojimg ir jo trynimas.
20. Laisko i$siuntimo mygtukas.

21. Siuntimo su papildomomis funkcijomis mygtukas.
22. Paruostuky (templates) pasirinkimo meniu. [deda paruostuko teksta j laisko teksto lauka (7).
23. Failo prisegimo opcija. Taip pat veikia Drag and drop funkcija tempiant faila j laiska.
24. Kuriamo laisko i§jungimas ( uzdarymas).

O 00 31 AN AW =

Irasykite j laukeli TO adresato elektroninj pasta.

Pradéjus rasyti — sistema sitilo atitikmenis i$ kontakty saraSo. Jei tokio kontakto sarase neturite — nieko nesiiilys, jei turite — matysite tokj
vaizda:

New message

To: test|
Froi

test@customer.com
Sub

test@demo.lt

test@gmaiccc.com

Jei kazkuris i$ §iy varianty tinka — uztenka jj pasirinkti pelés klaviSo paspaudimu.

Pasirinkite FROM pasto dézute 1§ kurios siysite laiSkus.

Tai galite padaryti paspaudg ant eilutés esancios Salia uzraso FROM. Pasirinkimas turéty atrodyti taip:
From: help@tellq.io v

Subjed
help@tellq.io

renatas@tellg.io

Suveskite Subject pavadinima ir jrasykite norima zinutés teksta.

Jei viska padaréte teisingai, mygtukas m turéty aktyvuotis. Paspaudus §j mygtuka — i§ sistemos iSsiysite savo paraSyta
zinute.
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LAISKO ARCHYVAVIMAS:

ISsiystam laiskui galima uzdéti norimg TAG arba jj archyvuoti. Norint archyvuoti laiSka — Jums reikty paspausti mygtuka esantj parasyto
laisko virSutiniame kampe (geltonas pabraukimas). Norint pasirinkti TAG, paspaudziame tag Zenkliuka (_):

& © Renatas Tellg

Testas #6365894

DARBAS SU KLIENTO GAUTU LAISKU:

I Tellq sistemoje esantj elektroninj pasta gavus kliento laiska — ekrane matysime tokj vaizda:

Renatas ¥ Q & O & unassigned ¥ o » (B Allinboxes 1
Teamleader Prie skilties uisidegs

Assigned (6)

#8947700 . . vy . ..
# compase JNEA s - | Testas 1 simbolis, kas reiskia, jog j sistemg gautas
+ Add tag . . o
2 Assignedtome 3 i ) B ) vienas naujas laiskas.
renatasbagdonas@gm... Aug 12,1752 [& . . . . c e
@ Comments 0 @@ Testas Renatas Bagdonas Apie tai taip pat galite matyti Sio aplanko
Test To: help@tellg.io
4 Drafts ! J.1 From: renatashagdonas@gmail com Skllty_]e
£ All tickets Testas o . v .. . .
= Pasirinkus §j pasirinkima, matysite, kad gavote
B2 All inboxes 1 « o . oy .
laiska nuo kliento. Gauto laisko ticket ID yra:
D Live chat o~ @ Your internal comment #8947700
=) Messenger 0 -
B Ticket logs

Norint pradéti darba su Siuo ticket — paspauskite

(& Archived
Azzignt
T Trash mygtukq

[+ Sent
Jei viska padaréte teisingai, vietoje blisenos
o contacts Unassigned matysite savo agento varda:
Y calls 0
Renatas Tellg
& Agents -
© Tags . Nuo $io momento galite pradéti atraSinéti

klientui.

Kai laiska prisiskiriate sau — laiSkas tampa Jisy asmenine atsakomybe ir jkrenta j skiltj Sioje skiltyje galite matyti visus
laiSkus, su kuriais Siuo metu dirbate.

Assigned (5) «
Jei ieSkote pvz kolegos prisiskirto laisko — Jums reikty paspausti ant skilties. Sioje skiltyje matysite visus pasto
dézutés laiskus su kuriais dirbate ne tik Jus, bet ir Jisy kolegos (bendras sgrasas).

GAUTO LAISKO ATRASYMAS:

Kai laiSka prisiskyréte sau — galite jj atraSyti. Tam, kad atraSyti laiSkg — galite pasirinkti du skirtingus metodus:

1-asis metodas: Atsakymo mygtukai apacioje:

D X

Sie mygtukai yra skirti atradyti paskutinjjj kliento laiska, prisegant visg susirasinéjimo istorija
iki jo. Isivaizduokite tokig situacija, jog susirasingjate su klientu ilgg laika, o klientas be paliovos Jums raso j ta patj susiraSin¢jima.
Rezultate gausite labai didelg istorija su gausybe skirtingy temy.
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Jei pasirinksite Siuos atsakymo mygtukus — kas kart atrasysite klientui, prisegant visg istorija. Taip pat ir su Forward mygtuku. Paspaudus
ji Sioje vietoje — peradresavimo metu nusiysite visg susiraSinéjimo istorijg norimam gavéjui.

i Pliusai — Vienu metu galite apibendrinti ir atsakyti / persiysti visa susirasinéjima.
_ Jei susirasinéjimo metu jterpdavote kitus gavéjus, nuimdami pagrindinj (susirasingjimas nematant pagrindiniam gavéjui) —

pasinaudojus Siais atsakymo/ persiuntimo mygtukais — galite nusiysti pilng susirasingjimo istorija pagrindiniam gavéjui (gavéjas gali
gauti tai, ko neturéjo matyti).

Pvz: Susirasingjote su zmogumi X, po Jiisy susirasinéjimu paspaudéte Reply all ir pakeitéte gavéja i Y. Jei iSsiysite zinute tokiu budu —
prie laiSko prisegsite visg susirasinéjima su zmogumi X ir gavéjas Y galés viska perskaityti.

2-asis metodas: Atsakymo mygtukai gauto laisko kampe:

Reply Reply all Forward
Jei pastebéjote, Sie mygtukai yra prie kiekvieno gauto laisko (kampe). Jie skirti atsakyti j
konkrety laiska prisegant susirasingjimo istorijg iki jo.

Pvz: Susirasinéjote su klientu X ir staiga Jums prireiké kazkokios papildomos informacijos i§ kolegos Y.

Paspaudus Reply — pakeiciate gavéja 1 Y ir susiraSinéjate dél savo klausimo. Gavus reikiama atsakyma norite atsakyti klientui X
(nenorite, kad matyty Jiisy susirasingjimo Jusy kolega Y).

L . . y N " L Reply Reply all i
Susiraskite paskutinj X kliento rasyta laiska ir $alia to laisko kampe paspauskite vieng i§ mygtuky tokiu budu

atsakysite klientui, prikabindami visg istorijg iki to laisko (eliminuodami susirasinéjima su kolega Y).
#+ Pliusai — Galite rinktis, kurig laiSko dalj norite atsakyti, taip eliminuodami nereikalinga istorija.

_ Naudojant tokj atsakymo biida — nenusiysite visos susirasinéjimo istorijos (ko kartais reikia).

VIDINIAI KOMENTARATI:

Tellq sistemoje yra tokia funkcija, kurios pagalba galite susirasinéti su kolega (kuris taip pat naudojasi Tellq) nematant klientui ir
nesiunciant laisko.

Tai padaryti galima taip: Laisky apacioje raskite $ig eilute, kuri prasideda simboliu @
3047700 Testas Paspaude ant kampe esancio simbolio — gausite lentelg su kolegy
+ Add tag pasirinkimu:

Renatas Bagdonas
To: help@tellg.io
From: renatasbagdonas@

Testas

000

@ Your internal comment

Gytis Tellg Testas.
Pasirinkite kolega, kuriam norite nusiysti vidinj komentarg ir parasykite norima teksta kai tai padarysite pelés

Comment
zymekliu paspauskite mygtuka arba tiesiog paspauskite Enter.
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@Renatas Tellq Testas @

Po laisku nedelsiant susikurs Jiisy komentaras su pazyméto kolegos vardu >> Bendrame laisko vaizde tai atrodys taip:

#8947700  Testas

+ Add tag

Renatas Bagdonas I
To: help@tellgio )
From: renatasbagdonas@aqn . Reply Reply all Forward

Testas

Renatas T. Assigned self
Aug 12 18:10

@Renatas Tellg Testas @

@ Your internal comment

Tuo tarpu Jusy kolegos paskyroje i§Soks pranesimas, kad jis yra paminétas vidiniame komentare:

You have been mentioned #68565874 DISMISS OPEN

Siame pranesime matosi kuriame ticket esate pazymeétas (Ticket ID), taip pat paspaude OPEN — galésite atsidaryti konkrety laigka.

Be Sio pranesimo pasikeicia ir skilties Coment count esantis Cia:

Gytis ~

fiitell & . . . . . . .
® Temisadar Si skiltis reikalinga tam, kad agentas matyty, jog turi neatsakyty
komentary laiSkuose. 1 simbolizuoja neatsakyty komentary kiekj.
,. Assigned to me 2
Svarbu: Kai atsakote j komentara, kuriame buvote pazymétas — count skaiciukas nusinulina.
/7 Drafts 1

Jei pats sukiiréte komentarg ir norite jj iStrinti arba redaguoti — uzveskite pelés zymekliu ant komentaro ir palaukite, kol atsiras [ . . . ]
simbolis.
Paspaudus §j simbolj galésite atlikti norimus veiksmus:

BGytis Tellg Testas. @
—

Edit comment

Delete comment
BGytis Tellg Testas. @
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LAISKU TAG PRISKYRIMAS:

Norint prie laiSko priskirti TAG, reikia atlikti paprastus veiksmus:

#8947700  Testas

+ Add tag

Pasirinkite +Add tag simbolj pazyméta nuotraukoje ir iSsirinkite kokj TAG norite pridéti:
+ Addtag I$Sokusioje lenteléje matysite visus galimus TAG, Jei jy esate sukiirgs daugiau nei kelis —
Add galésite pasinaudoti paieskos funkcija.

Sékmingai uzdéti TAG atrodys mazdaug taip:

Testas #6365854 ((sates ) Features Request )

Nutrauke

Tickets

Norint iStrinti uzdéta TAG — pelés Zymekliu paspauskite ant norimo TAG ir paspauskite Remove arba tiesiog prie norimo TAG
paspauskite X simbolj.

Taip pat norimg TAG galima uzkeisti kitu.

nfo + Add tag

Replace B

Taip pat TAG galite matyti ir Sioje vietoje:

C Tags
. Paspaudus rodykle Zemyn — iSskleisite TAGS sarasa ir matysite pasiskirstyma +count.
® Naujas klientas 1
Nutrauke Raudoni skaiciukai $alia TAG reigkia — kiek ticket turi tokj TAG.

o Ticket BUG 1

® Sales 1 Tai yra labai patogu, jei norite perzvelgti laiSkus, kuriuos pazymeéjote konkrecia TAG reikSme.
® Features request 1

e Call BUG 2

Pasirinkime pvz Call BUG Tag‘g paspausdami ant jo pelés Zymeklj. Rezultate matysime du laiskus (count 2) kurie yra pazyméti §iuo
TAG:

nelp@tella.io & -
@ RE: Skambutis nepasieki

Taip, kiti prisiskambina. Tai masy p.

help@tallq.io

© Re: Incidentas UAB Patrik...
Tuomet klausimas liska atviras.Siuo metu k...
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KLIENTO KORTELE + SUSIRASINEJIMU ISTORIJA:

o
Gauto laisko lange, deSiniajame virSutiniame kampe paspauskite ant simbolio - Paspaudg $j simbolj atidarysite kliento kortelg ir

istorinius duomenis:

® pes Info | 8347700 X
Kontaktinius duomenis galite nuolat redaguoti. Naujai iSsaugoti duomenys bus talpinami
() Contact info A . . . .
prie kliento vardo Contacts skiltyje.

Renatas Bagdonas
B Redagavimo pasirinkimg galima rasti ¢ia (40):

R‘enatas‘ﬂagdonas

o

+861252710

;snamsbagdonas«-j-q mail.com

B
rmatio
Info | #834770
(9 History ~
) Contact info 38 ~
12 A
F:"f"_:sfjﬁoo Q 3 Renatas Bagdonas 40 :
26 Jul
TICKET LOGS

Ticket LOGS yra laisky sarasas, kuris apibrézia visos dienos, arba pasirinkto laikotarpio darbg su TICKETING sistema.
Sig skiltj galima rasti kairiajame lango $one, $ioje vietoje:

B  Allinboxes 0

B Ticketlogs

&  Archived
[  Trash

> Sent

PAGRINDINIS TICKET LOGS LANGAS

-» Teketlogs
& Compose =
Ticket logs (3) 08/13/2024 - 08/13/2024 16
2
4 T 15 Ticket response 6 irection 7 gent 8 Tags @ Channel 10 tact 19 First response time 12 13 ups respanse 14
L5 romior 1|
e
e ) 1. Ticket logs skiltis.
Ticket status 2. Ticket logs filtro mygtukas.
7 3. Export to excel mygtukas.
Channels: 18 4. Ticket — Sioje vietoje nurodomas ticket ID. Paspaudus ant ticket numeriuko — turésite galimybe atsidaryti laisko perziiira.
5. Ticket created — Laikas ir data, kada sistemoje buvo sukurtas lai$kas.
pasmts 19 6. Ticket response — Paskutinio atsakymo data ir laikas laike.
- 7. Direction — lai$ko tipas. In arba OUT. IN reiskia, kad lai$kas j sistema gautas. OUT reiskia, kad laiskas i$ sistemos i$siystas.
20 8. Agent — laiska aptarnaujantis agentas.
es: 9. Tags — laisko TAG.
21 10. Chanel - pasto dézuté j kuria jkrito laikas.
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11. Contact — kontakto informacija.

12. First response time — Pirmo atsakymo | laiskg greitis.

13. Archive time — LaiSko archyvavimo laikas po gavimo.

14. NPS response — Nps ticket vertinimo rezultatai. Jei rezultatas yra — rodys skai¢iuka. Jei rezultato néra — rodys briik§nio simbolj.
15. Datos filtras.

16. Paieskos eiluté.

TICKET LOGS FILTRO VEIKIMAS

14|
Tlr
Norint naudotis Ticket Logs filtru — paspauskime filtro ikonéle atrodancia taip:
Ticket status: Agents:
Select status... v\\ Fele:t agents... v
New Gediminas
4] s
InProgress +it Filters X
Archived Yz\ket statuz:
Channels: Channelz:
}Sele:t channels... VIR Select channels... Andrelis
Agents: Gediminas
Help Tellq
Select agents... testing
Renatas
Tags: e - -
Tellg Admin Select tags... ]
NPS: -\_\Taga:
Outlock .
Celect \Fa*::t tags... v
Tellg
® Balineta
Tellg Chat
NPE: ® Naujas klientas
Tellg messenger
- Selsct ~ Nutrauke
1 ® Ticket BUG
2 ® Sales
3 ® Fsatures request
4 Info
5 _
=]
7

Siame filtre galite iSsifiltruoti norimus rodiklius:

17. Ticket status — Pazymékite statusa, pagal kurj filtruosite laiskus.

18. Channels — Email / Live Chat / Messenger pasto dézutés pavadinimas.

19. Agents — Su pasto dézute dirbancio Tellq agento vardas.

20. Tags — Tag pavadinimas (Siuo pasirinkimu galite i8sifiltruoti laiskus su norimu TAG pavadinimu).

21. NPS — Galite issifiltruoti laiskus, pagal NPS vertinimo bala.

Svarbu: Filtre galima naudoti visus pasirinkimus arba pavienius (priklauso nuo norimo rezultato).
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TICKET LOGS REZULTATU EKSPORTAS ] EXCEL FAILA

>
s

Norint eksportuoti Ticket logs rezultatus j Excel failg — Jums reikty atlikti paprastg veiksmg >> paskauskite zZenkliuka

Vos tik paspausite Zenkliukg — ekrane i$Soks failo saugojimo langas. Pasirinkite kurioje kompiuterio dalyje norésite iSsaugoti
Save Cancel

sugeneruoty failg ir spauskite

Jei viska atlikote teisingai, turétuméte pasirinktoje kompiuterio vietoje matyti iSsaugota faila:

Failo turinys turéty atrodyti taip:

M11 ~ i Jx
LA B c D E F G H 1 )
1 [Ticket  Ticket created Latest respanse Type  Agent Channel Contact First response time Archive time Tags
2 | 6870121 2023-10-1617:53:43 2023-10-16 17:53:43 in Renatas Facebook puslapiai 00:00:12
3 | 6869772 2023-10-16 17:07:27 2023-10-16 17:07:27 in HelpTellg pagalba@balt.net 00:01:54 Baltneta
4 | 6368343 2023-10-16 15:47:31 2023-10-16 15:47:31 in Help Tellg pagalba@balt.net 00:05:15 Baltneta
5 | 6868913 2023-10-16 15:43:46 2023-10-16 15:49:14 in Renatas Help Tellg help 00:02:24 00:02:49 Info

Naudojant $ig funkcijg — galésite filtruoti norimo laikotarpio informacija ir dalintis ja su kitais kolegomis.

DRAFTS (JUODRASTIS)

Kiekvieng kartg kuriant nauja laiska, arba atsakyma klientui — paraSius pirmuosius zodzius — ekrane matome, kad susikuria DRAFT
failas. Apie sékminga DRAFT failo sukiirimg mums indikuoja ekrano apacioje iSSokantis pranesimas:

Sis pranesimas i§8oka tik pradedant rasyti laiska — tesiant toliau, DRAFT i$sisaugo automatiskai (tam tikru laiko periodu).

Issaugota DRAFT failg galime stebéti Sioje vietoje:

Renatas v Sear

Teamleader

Prie DRAFT eilutés uzsideges skai¢iukas simbolizuoja susikiirusj naujg DRAFT.

i1 Sart by: Newest + Paspaudus ant Sios skilties — galésite pasizitiréti laiSka, kuriame yra sukurtas ir dar
¢ Assigned to me o . "
ot ’ o neidsiystas DRAFT laiskas.
@ Comments 0 A

. @ No subject
i

Norint i$trinti sukurta DRAFT — rasomo laisko apacioje, prie mygtuko SEND paspauskite Siuksliadézés simbolj:

Are you sure you want to
Delete draft delete this draft?

Saved i v

IsSokusioje lenteléje patvirtinkite savo pasirinkima.
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ARCHIVED (ARCHYVUOTU LAISKU SKILTIS)

Archyvuoty laisky skiltj galime rasti kairiajame meniu, paspaudg¢ §j pasirinkima:

Atsidarius Sig skiltj, galime matyti visus archyvuotus ticket‘us:

Renatas v
Teamleader
. .

Search as new Sesrchasn=w  |Sdeliofi, nuo naujausio laisko.

2+ Assigned to me 2 o«
2 % = N . N

@ Comments 0 Paie&kos eiluté su papildomomis opcijomis.

14! Sort by: Newest v
/  Drafts 0 o . .
c i sent:  Pajedka tik tarp issiustujy laisku.

@ uzductys@bsitnet h... 7 - = Oct 18, 15:50 > tag: Paieska, pagal TAG.
B Al inboxes 0 © Re: Tellg paslaugos ... S o L .

Paskyra sukareme ir klientui para3éme (v...& o Paieska, pagal konkrety gaveja.
0 Live chat 0 from: PaieSka, pagal konkrety siunteja
§  Messenger 0 @ . as@gmai... 3 - Oct 12, 16:48 » exactin body: PaieSka, pagal tikslius laisko turinio Zodzius.
B Ticketlogs © testas 2 ) _ o sxactin subject: Paiedka, pagal ZodZius jradytus SUBJECT.

= testas 4-- Pagarbiai, RenatasTellg: Multi ... &
&  Archived
[  Trash marat.gulevic@balt.... 7 - 10, 18:1 t ~  Sort by filtras su papildomomis opcijomis.
@ Re: Klientu problemas su ... . . -
i
> Sent Sveiki Pasidareme. Kolegas komentaras:... @ Filtruati, nuo seniausio laiSko.
Newest Filtruoti nuo naujausio laisko.
asta.girin: net 2 9.14:25 nrepli=d Filiruoti nuo naujausiy neatsakyty laisky
. istine Bal . . -
© = Tellgp... eplied  Filtruoti nuo seniausiy neatsakyty laisky
Zinoma, a&ia! @ Asta From: Tellg Helpd...&

Sioje vietoje yra svarbiausia zinoti filtry veikimo principus, kuriuos apraséme paaiskinimo lentelése.

Norint pasinaudoti papildomomis paieskos eilutés opcijomis, uztenka pelés zymekliu pasirinkti norimg opcija, arba jos pavadinima
jrasyti ranka.

Visas veiksmas turéty atrodyti mazdaug taip. Pasirenkame TAG: jraSome TAG‘o pavadinimg ir sistema randa visus archyvuotus laiskus
su miisy norimu TAG.

Search as new

@ licencijy skaiciai =
edica: 8 calls, NPS calls, SM5...&

Archyvuoto laiSko graZzinimas j bendra gauty laiSky srauta:

Archyvuotas laiSkas tampa unarchived, dviem budais:

1-asis biidas — ParaSo klientas ir archyvuotas laiSkas tampa reopened.
2-asis biidas — LaiSka i§ archived j asigned skiltj - perkelia agentas.

Norint tai padaryti (laiSka padaryti reopened) >> Jums reikia paspausti ant laiSko esancio archyve ir kai laiSkas atsidarys — pelés

@ Renatas Tellg
zymekliu paspausti ant simbolio esancio vir§ Jusy pasirinkto laisko: ==

Paspaudus $§j simbolj — laiSkas
iSkrenta i§ archyvo ir vél atvaizduojamas skiltyje ARCHIVED.
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CONTACTS (KONTAKTU KNYGA)

Kontakty skiltj galima rasti Sioje vietoje. Toliau apraSysime kiekvieng kontakty saraso dalj ir pagrindinius kuriuos reikia atlikti, norint
ikelti ar modifikuoti kontakta.

Renatas v People Companies Teams

) People (3677) o

2 Drafts . o o= 1/148 pages > »

All 2 rows on this page are selected ~ Selectall 3677 rows

& Allinboxes 0
s} 0 =
g 0
Testas 1 +37066655565 testas I@kontaktas. It Namai
=]
© Testas 2 +3T06667TTTT testas2@kontaktas I Nera
B Trash
s o O Testas 3 +37066699999 testas3@kontaktas. It
§ Galls ¢ O Testas 4 437086611111 testasd@kontakias. it
People Skiltis kurioje galima rasti visus kontaktus.
VIENO KONTAKTO PRIDEJIMAS:
People (3677) Esamy kontakty kiekis + atsinaujinimas.
Norint pridéti vieng kontakta, pirmiausiai reikty paspausti mygtuka, kuris
* Kontakto pridéjimo mygtukas.
O
. . L o eww . . s ey e .
Kontakto kortelés redagavimas. atrodo taip: ir i$Sokusioje lenteléje jrasyti kontakto duomenis:
Kontakty importas.
Add new contact Add new contact
) Kontakty eksportas.
.. . . Type name Kontakto Vardas
Nukopijavimas j Teams kontakty aplanka.
Perzonal information Perzonal information
O] Kontakto trynimas.
Company information Company information
Kontakto Zyméjimas.
O
Searc Kontakto paieska.
. N Jei duomenis jraséte teisingai ir norite kontakta sukurti — paspauskite
17148 pages > Puslapiy navigacija.
Companios | ynonin skiltis, mygtuka, kuris atrodo taip:
Teams Teams kontakty sarasas. Sukurtas kontaktas atrodys taip:

All 2 rows on this page are selected Parodo kiek kontaktq paiyme_] ote. O

Kontakto Vardes +37061212345 kontakto@vardas.it Nemy Varslas

Salact all 3677 rows Sitilymas Zyméti visus kontaktus.

VIENO AR KELIU KONTAKTU PAZYMEJIMAS:

80

Norint pazymeéti vieng ar kelis norimus kontaktus, pries atliekant kazkokj veiksma — Jums reikty pasinaudoti mygtukais Jei
varnelé mélyna — kontaktas yra pazymeétas. Jei varnelés néra (tusCias kvadratas) — kontaktas nepazymétas.
Pagal tai ir reikty orientuotis Zymint kontakta.
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KONTAKTU KORTELES PAPILDYMAS / REDAGAVIMAS

Miisy apra$ytame pavyzdyje matomos tik 4 kontakto reik§més (Full_name / Phone_number / Email / Company). Sios keturios reik§més
yra privalomos kuriant kontaktg ar jj importuojant.

Jei norite sukurti papildomas reikSmes (pvz: i$ kliento praSote daugiau informacijos) — Jums reikty atlikti tokius veiksmus:

Paspauskite mygtuka, kuris atrodo taip:

Paspaudus mygtuka, turéty atsidaryti lentelé, kurioje paspaudus violetinés spalvos mygtuka Thddnen bus galima pridéti

norimas kontakty kortelés reikSmes.

Tolimesniame pavyzdyje pridésime papildomas telefono numerio, elektroninio pasto ir gyvenamojo adreso eilutes:

a1 = G

Cancel Cancel

Full name (Text)

P Full name (Te:
Full name (Text]
Phone (Phone - -3
Phone (Pt Phone (Pt
Em Email
Email ai Email ai
ompa omf

C C Company (C n

A o n

Naw field (Text Adresas (Text) —

Adresas 3 Adresas
Text 2 — Texx
Ernail Pap. Tel numeris (Phone) —
+ Add new 4 T
Phone Pap. Tel numeris
Phone
Pap. EL p. adresas. (Email) —
Pap. El. p. adresas.
Email
+ Add new

1. Pasirenkame Edit

2.Pasirenkame ar pridésime teksta / email / phone (bitina pasirinkti pagal véliau jraSoma reikSme).
3.ParaSome stulpelio pavadinima.

4.Paspaudziame Add mygtuka, kad jterpti kitas reik§mes.

5.Kai visos trys reikSmés (eilutés) yra sukurtos - paspaudziame Save.

Atlikus $iuos kortelés modifikavimo veiksmus, galésite kontaktus papildyti reikiama informacija:

haal 5 Norint pridéti norimg informacijg — prie kontakto vardo paspauskite tris taSkelius ir pasirinkite
entetintermation redaguoti kontakta:
VTesla.s Té;tauskas
AT = ’ Inbou
testas@testauskas.eu -
C
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KONTAKTU FAILO JKELIMAS

[ Sent Import contacts X
People
w
ol Match the columns in your imperted file to your Tellg fields
&3 alls 0
& ]2
Full name* Select column
Import contacts X Phone number* Select column
Email* Select column
1. View & download our example spreadsheet here. 4
* Select column
2. Prepare your Contacts file a5 shown in the example. Company elect colu
i ow . o CSV .
3. Export your file to CSV. How to export to CSV. Miestas Select column
4. Import generated CSV file to Tellq by clicking the button below:
5.Importfile should not be larger then 15 MBE! Kita Select column
3 Papildomas field Select column

BaCk

w

PaspaudZziame Contacts (1).
Paspaudziame import mygtuka (2).
Paspaudziame upload CSV (3).

> w e

Pasirenkame savo excel stulpeliy reikSmes, kad duomenys biity jkelti j teisingus stulpelius Tellq puséje. Atkreipkite démesj, kad Full_name / Phone_Number /
Email / Comnay laukeliai yra su zvaigzdute, kas reiskia, kad jie yra privalomi ir turi bati Jasy excel faile (nors ir su tus¢iomis reikSmémis).

5. Paspaudziame Import (5).

REIKALAVIMAI FAILUI

Numeriai turi biiti be + simbolio ir prasidéti Salies kodu. Pvz: 37066612345

Vardas ir pavardé vienoje eilutéje. Pvz: Vardenis Pavardenis

Stulpeliy pavadinimas neturi biti du Zodziai. Pvz: Phone / Phone_number

Visose eilutése turi biti tik po vieng reik§me. Pvz: Vienas numeris / Vienas el. pasto adresas.

Lenteléje negalimi jokie pagrazinimai / stiliai / lentelés/ nuorodos/ formatai — tik $varus turinys be jokiu paveiksléliy ir fony.

o g > 0w e

Lenteléje privalo buti sistemoje nurodyti privalomi stulpeliai: Full_name / Phone_Number / Email / Company. Jei tokiy duomeny neturite, néra svarbu —
svarbu, kad biity stulpelis tokiu pavadinimu, kitaip neleis jkelti.
7. Ikelti galima tik .CSV formatu — bitinai tokiu, kur reik§mes atskiria kableliu (ne kabliataskiu).

8.  Negali biti tarpy elektroniniame pasto adrese, telefono numeryje.

Teisingai sukurto Excel failo ir .CSV failo pavyzdys:

Hé - fic
A B C u] E F
' Full_name Phene Miestas Kita Email company
2 |Vardenis Pavardenis 37061207738 Vilnius viIP vardenis@pavardenis.It Namai
3
D10 AN fx
A B € D E F G H

1 |Full_name,Phone,Miestas,Kita,Email,company
2 |Vardenis Pavardenis, 37061207738, Vilnius,VIP,vardenis@pavardenis.lt, Namai
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KONTAKTU TRYNIMAS

Norint iStrinti kontakta ar kelis — pirmiausiai reikia pazZymeéti, ka norétuméte istrinti. Tai galima padaryti keliais biidais:

1-asis biidas (visy kontakty trynimas): Pasirinkite visus kontaktus paspausdami mygtuka esantj $ioje vietoje:

People (3676)

2 RPN ¢ S iy TR 1 1/148 pages > »

All 25 rows on this page are selected  Select all 3676 rows

Paspaudus $ig vieta — pazymésite visus vieno puslapio kontaktus, o virSuje i§Soks pranesimas, kuris Jums rekomenduos pasirinkti visy
puslapiy kontaktus:

All 25 rows on this page are selected  Select all 3676 rows

]

Jei norite istrinti tik vieno puslapio visus kontaktus — pazyméje¢ varnele — paspauskite Siuksliadézés mygtuka

]

Select all 3676 : - e
sece % ir tada Tokiu biidu pazymésite visus savo

Jei norite iStrinti visus (visy puslapiy) kontaktus — paspauskite
kontaktus ir galésite juos istrinti vienu kartu.

Visuomet paspaude trynimo mygtuka gausite sisteming lentelg su tokiu tekstu:

Are you sure you want to
delete selected items

permamently?

oD

Cancel
Jei tikrai norite i$trinti — paspauskite @ ir kontaktai bus istrinti. Jei norite atSaukti savo pasirinkimg — paspauskite -

2-asis biidas (vieno kontakto trynimas): Principas visiskai toks pats kaip ir apraséme auksciau, tik skirtumas tame, jog Zymeésite vieng

Topa kontaktas +37067480852

kontakta paspausdami ant varnelés Salia kontakto ir tuomet spausite

0]

iStrynimo mygtuka
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KONTAKTU EKSPORTAS (IS TELLQ SISTEMOS)

Kartais taip nutinka, jog sukaupta kontakty sarasa reikia iStraukti i$ sistemos. Tai padaryti galima pasirinkus kontakty eksporto funkcija:

Pirmiausiai pazymékime visus kontaktus (pasirinkite visus kontaktus paspausdami mygtukg esantj Sioje vietoje):

People (3676) Q Ses

o
¥
1

PN ¢ S Uy TR 7 | 1/148 pages > »

All 25 rows on this page are selected  Select all 3676 rows

Select all 3676 rows

Kai pazymésite — papildomai pasirinkite pasirinkimg, kad pazymétuméte visy puslapiy, visus kontaktus.

{"‘\.}

o . . + . C e ) . N .
Kai tai padarysite — paspauskite kontakty export mygtuka Sistemoje i§Soks lentelé, kuri pranes apie generuojama kontakty
sarasa. Netrukus po $io praneSimo galésite failg i§saugoti savo kompiuteryje:

Preparing data to export
Please wait until export data will be prepared

-~
4

Kai kompiuteryje iSsaugosite sugeneruota excel failg — jis atrodys taip:

L8 v i fx
A B & D E F G
>> 1 [full_name email phone company pap_elp_adresas pap_tel_numeris adresas
2 |Vardenis Pavardenis vardenis@pavardenis.lt 37061278945 Namai vardenis2@pavardenis. |t 37061258741 Rygos 47-13

=
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COMPANIES (JMONES KONTAKTU GRUPES KURIMAS)

Companies

Sioje skiltyje galima sukurti jmonés kontakty grupe. Tai labai patogu, kai turite Simtus kontakty ir norite juos
sugrupuoti j vieng konkrety aplankg.

Tai padaryti galite taip:

Companies (0)

Q se
1/ 1 pages
]
Paspauskite ant simbolio ir i§Sokusioje lenteléje supildykite jmonés informacija:
Company information X
Namy jmone
Email addrezz domain
'-N'-.'\r'-.'\r."ﬁano-namai.lt
Add company
Co o .. . Add company . . . .o
Kai uzpildysite informacijg — paspauskite mygtuka -su51kurs kontaktas ir matysite tokj vaizda:
Companies (1) Q Search..
( ,' 1/1 pages
(m]
(] Nemy jmene
Kadangi prie Sios grupés dar néra pridéta jokiy kontakty, ties kontakty kiekiu matysite briksnelio simbolj
Kontaktu pridéjimas, prie sukurto ijmonés aplanko:
People
Norint pridéti kontakta, reikia grjzti j kontakty aplanka ——— paspausti ant norimo kontakto, kad atsidaryty jo kontaktiné kortele.

Atsidarius kontakto kortelei, prie kontakto vardo paspauskite tris taskelius, kad atsidaryty kontakto redagavimo langas.

Inbou
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Namy jmonés

Paspauskite EDIT mygtuka ir i§ saraso pasirinkite anksc¢iau sukurta Company:

Testas Testauskas [Namy jmones

S — Pasirinkus norima jmon¢ — virSuje paspauskite Save, kad i§saugotuméte savo pasirinkima.

[leliestansos Kontaktas pridétas prie jimonés aplanko:

o

e L=
+37061252710 :
Companies (1)

@]
i
3

testas@testauskas.eu

®

1/1 pages

S

APEbAIEDS O Nemy jmene 1
+3724589952 = —
testas@testas.It

MNamy jmonés

Paspaudus aplanko pavadinima — matysime pridétus kontakto duomenis:

Company information X

Narny jmonés

wmanc:nama Jei norite istrinti jmonés aplanka — spauskite
@<
Company contacts

Name Phone number Email Jei norite pakeisti imonés informacija ir ja iSsaugoti =
Testas Te L 37061252710 G kas.eu

TEAMS (DARBUOTOJU KONTAKTAI)

Siame aplankale dazniausiai yra kuriami darbuotojy (agenty dirbanéiy su Tellq) kontaktai, kad biity galima juos grei¢iau surasti atliekant
TRANSFER funkcija.
Teams (0)

Teams

)

Norint sukurti agento kontakta — paspauskite ant skilties —— ir pasirinkite —_—

Atsiradusioje lenteléje parasykite kontakto informacija ir spauskite et

Team information

- +27061212348

Sukurtas kontakty sgrasas atrodys mazdaug taip:

Teams (3)
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Kaip i$naudoti §j kontakty sara$a? Labai patogu atskirame aplankale susirasti kolegy asmeninius numerius, taip pat atsiranda situacijy,
kuomet paskambinus klientui — skambut;j reikia peradresuoti j kolegos asmeninj numerj.

Jisy patogumui esame padarg tokia funkcija, kad skambucio metu (Transfer) galétuméte pasirinkti kolegos numerj neieskant jo
bendrame sarase, kuriame yra Simtai kontakty (apie TRANSFER funkcijg skaitykite ankstesniuose puslapiuose):

= L

Transfering...
- 00:20

Jo

v Select agent

A

Qo

Vardenis Pavardenis

(+37061212348)

Asta Astauskaite (+37061114752)

Jonas Jonaitis (+37052879411)

ANALITIKA (DASHBOARD)

Norint patekti | analitikos skyriy — Jums reikty paspausti pyrago formos mygtuka esantj kairiajame apatiniame lango kampe:

D <

i

Analitikos DASHBOARD skiltis parodo pagrindinius Inbox ir Calls moduliy rezultatus, greitai perziiirai. Jei norite greitai pasizitiréti

kiek laisky gavote, ar kiek skambuciy atliko agentai — esate teisingoje vietoje.

Tolimesng¢je instrukcijos dalyje aprasysime visas DASHBOARD skilties lenteles.

Dashboard

Issues by channel

£3 10/22/2023 _ 10/22/2023
Average first response times

00:00:00
I 00:00:00
00:00:00

00:00:00
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Siame lange matome vidutinj pirmo atsakymo laika
visy naudojamy moduliy.

Jei norite isfiltruoti pagal konkrecia paieskos data,
jums reikty pasirinkti virSuje esantj datos filtra.
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Tickets Popular ticket tags
Masinis [ ] 183
748 1290
L] i L] Mezsages Baltnets -— 131
New tickets Recsived 103
K 63
= 44
611 742
7 4 8 L] © Tickst BUG 1 18
Messages sent Archived tickets
New tickets
03:26:16

Avg. time to first

archive

Sioje lenteléje galime matyti darbo su pasto déZutémis statistikg (pasirinktu laikotarpiu).

New tickets — Visi nauji laiskai.

Messages received — Visos gautos zinutés jskaitant ir susirasinéjima laiske.
Messages sent — [Ssiystos i§ sistemos zinutés.

Archived tickets — Archyvuoti laiskai.

Avg. time to archive — Vidutinis laisko archyvavimo laikas.

Popular ticket tags — Tags iSdéstymas pagal populiarumg — imant visg filtro perioda.

Calls Popular call Labels

] 228

, 230 232 | :
\ Qutbound callz Inbound calls
98
70
462 :;T;::: ‘ Returned calls
Total callz Missed calls
100 %

Service level

Sioje lenteléje galime matyti darbo su skambugiais statistika (pasirinktu laikotarpiu).

Outbound calls — IS sistemos iSeinantys skambuciai (skambino agentas i$ Tellq programos).

Inbound calls — j sistemg jeinantys skambuciai (skambino klientas j Tellq programa).

Missed calls — praleisti skambugiai.

Returned calls — atskambinti skambuciai.

Service level — Kiek procenty vykdote nustatyta “Service level”. Kaip skai¢iuojamas §is rodiklis — zitirékite prie Calls funkcijos
paaiskinimo.

Popular calls labels — Call Tags iSdéstymas pagal populiaruma — imant visg filtro perioda.
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Agents
Name Total Answered Calls Tickets Archived Sent Messages Login Time
@ Renatas Tellg 0 34 &7 09:48:02

Name — Agento vardas.

Total Answered Calls — Atsiliepty skambuciy skaiCius.
Tickets Archived — Archyvuoty laisky skaicius.

Sent messages — [$siysty laisky skaicius.

Login Time — Kiek laiko agentas buvo prisijunges prie Tellq sistemos.

ANALITIKA (INBOX)
Inbox ana|ytics All channels Alltags £ 10/19/2023 _ 10/22/2023 () Export
81 8 86 00:31:50 01:38:07
New inbound tickets New outbound tickets Archived tickets Avg. time to first responze Avg. time to first archive

Mchonas X | v p— All chanels — Turimy kanaly pasirinkimas
= (iskaitant Facebook / Livechat / Inbox).
Alltags Alltags X v
Help Tellq
GreTela All tags — Tags pasirinkimas aprépiant visus
Renatas £ 10/19/2023 . 10/22/2023 ; Baftneta turimus kanalus
Tellq Admin . Naujas klientas :
Nutrauké
Ticket BUG Datos filtras — Galima pasirinkti norima
() Export e . . . .
: datos rézj jskaitant ir greituosius
< October 2023 4 (3R] 3 . 3
e pasirinkimus tokius kaip (today / yesterday /
Lo Export Analytics % past week / Last month).
2 2 a2 5 5 5 8 Yesterday Choose which statistics to export:
Past week
T e summary Export — Galite atsisiysti pasirinktus
ast mont Tickets received . . . .y
SRR - EIERE . rezultatus excel formatu (rinktis galima i$
nooxes
opular tickot tags lenteléje rodomo meniu).

Ticket distribution

Agents

Cancel Confirm

New inbound tickets — Naujai gauti jeinantys laiskai. Naujai gauti, pagal miisy pavyzdj reiskia, kad j sistema atéjo 81 laiskas su
skirtingu ID sistemoje.
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New outbound tickets — Nauji Outbound laiskai (i$siysti i$ sistemos).
Archived tickets — Per pasirinkta perioda suarchyvuoti unikalts laiskai.
Avg. Time to first response — Laiko vidurkis, per kurj klientui i§siun¢iamas pirmasis atsakymas i§ sistemos.

Avg. Time to first archive — Per koki vidutinj laikg yra suarchyvuojamas unikalus laiskas sistemoje.

Tickets received

12
2

6

@ New @ Archived

Inboxes
Inbox (In + Out) New Tickets Archived Tickets Reopenad Tickets Messages Received Messages Sent Messages / Ticket
@e Help Tellg 27 27 Eal 83 75 [
© Gvis Tellg 9 9 3 13 a 2

Pirmame paveikslélyje matote gauty ir archyvuoty laisky pasiskirstymg pagal data (Tickets received).

Antrame paveikslélyje aktyviy pasto dézuciy statistika (Inboxes):

New Tickets - Nauji laiskai.

Archived Tickets — Archyvuoti laiskai.

Reopened Tickets — I§ naujo atidaryti archyvuoti seni laiskai.
Messages Received — Gauty zinu¢iy skai¢ius laiskuose.
Messages Sent — ISsiystos zinutés laiskuose.

Messages / Ticket - Koks vidutinis Zinuéiy skaiCius per susira§inéjimg (viename laiske).

Popular ticket tags Distribution of new tickets
Suppert I 200
Sales 34
B - ® © HelpTellg
falnets - 2 ® O GytisTellg
Other 8 —
581 ® 3 Renatas
Naujas klientas [] 7 = ;
New tickets S Tellg Admin
Bug 1 2 ® 4 Tellg Multi

otherz
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Popular Ticket Tags — Laisky Tag’y pasiskirstymas pagal daznuma.

Distribution of new tickets — Bendras naujy laisky kiekis ir pasiskirstymas tarp pasto dézuciy.

Agents
o . X Avg. Time Avg. Time Avg. Time Avg.Time To
Assigned Archived Sent - - } N -
Name . _ . To First To Email To Chat Messenger
ickets ickets Viessages

Respaonse Response Response Response
giteln  Gytis Tellg 1 3 12 0 00:33:56 00:59:42 00:00:00 00:00:00 01:05:38
Renatas Tellq 12 34 &7 0 00:15:59 01:13:56 00:00:00 00:00:00 01:52:25

Name — Agento vardas.

Assigned Tickets — Kokj skaiciy laiSky prisiskyré sau per nustatyta laikotarpj.

Archived Tickets — Suarchyvuoty laisky bendras skaicius.

Sent messages — ISsiystos zinutés i§ sistemos.

Forwarded Tickets — Persiysty zinu¢iy kiekis.

Avg. Time To First Response — Vidutinis pirmo atsakymo laikas j kliento uzklausg i§ agento pusés.

Avg. Time To Email Response — Vidutinis Tellq agento atsakymo laikas j kliento Email uzklausg (imant ne tik pirma, bet visus jo
atsakymus i kliento laiskus).

Avg. Time To Chat Response - Vidutinis Tellq agento atsakymo laikas j kliento Live Chat uzklausg (imant ne tik pirma, bet visus jo
atsakymus i kliento laiskus).

Avg. Time To Messenger Response - Vidutinis Tellq agento atsakymo laikas j kliento Messenger uzklausa (imant ne tik pirma, bet visus
jo atsakymus j kliento laiskus).

Avg. Time To First Archive — Vidutinis pirmo archyvavimo laikas.

FIRST RESPONSE + ARCHIVE SKAICIAVIMO LOGIKOS PAVYZDZIAI (EMAIL >> IN TICKET)

1 LOGIKA: Klientas paraso darbo valandomis - Tellg agentas atraso darbo valandomis

Klientas: Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta j chanel'|: help@tellg.io

Darbo valandos testo metu 20:00 - 21:00 Pirmadienis 2022/09,/19
Ticket ID: #4367842

Gautas: 2022-09-19, 20:05:53

Atrasytas: 2022-09-19, 20:09:31

Archyvuotas: 2022-09-19, 20:11:38

First response time:

Archive time:

First response time = Atsakymo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 20:09:31 - 20:05:53 =

Archive time = Archyvavimo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 20:11:38— 20:05:53=
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2 LOGIKA: Klientas paraso darbo valandomis - Tellg agentas atra3o nedarbo valandomis (ta padia dieng 09-19)

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta j chanel'j: help@tellg.io

Darbo valandos testo metu 20:00 - 21:00 2022/09/19 Pirmadienis
Ticket ID: #4367847

(Gautas: 2022-09-19, 20:06:40

Atrasytas: 2022-09-19, 21:07:45

Archyvuotas: 21:09:05

First response time: 00:52:20

Archive time: 00:53:20

First response time = Darbo pabaigos laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 21:00:00 — 20:06:40 = 00:52:20

Archive time = Darbo pabaigos laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 21:00:00 — 20:06:40 = 00:53:20

Jei laidkas suarchyvuotas po darbo valandy —imamas skirtumas tarp gavimo laiko ir darbo pabaigos laiko.

3 LOGIKA: Klientas para3o nedarbo valandomis - Tellg agentas atraso nedarbo valandomis (tg paciag dieng 09-19)

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta j chanel'j: help@tellg.io

Darbo valandos testo metu 8:00 - 18:00 Pirmadienis 2022/09/19
Ticket ID: #4367764

Gautas: 2022-09-19, 19:43:46

Atrasytas: 2022-09-19, 19:50:17

Archyvuotas: 19:53:12

First response time: 00:00:00

Archive time: 00:00:00

First response time = 00:00:00 (Laiskas gautas nedarbo valandomis, todél rezultatas neskaiciuojamas).

Archive time = 00:00:00 (Laitkas archyvuotas nedarbo valandomis, todél rezultatas neskaitiuojamas).

4 LOGIKA: Klientas paraso darbo valandomis 09-20 - Tellg agentas atraso darbo valandomis 09-21

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta ] chanel'l: help@tellg.io

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/21 Treciadienis
Ticket ID: #4369126

Gautas: 2022-09-20, 08:28:48

Atradytas: 2022-09-21, 09:19:09

Archyvuotas:

First response time: 02:40:21

Archive time: 09:40:32

{Pirmos dienos darbo pabaigos laikas — gautos Zinutés laikas) = 17:00:00 — 08:38:48 = 08:21:12
{Atsakymo laikas — antrosios dienos darbo pradiios laikas) = 09:19:09 — 08:00:00 = 01:19:09
First response time = 08:21:12 + 01:19:09 = 09:40:21

Archive time = Skai¢iavimo principas tas pats. Reikia jvertinti praitos dienos darbo laika nuo Zinutés parasymo ir

pridéti Sios dienos laikg nuo darbo pradfios iki archyvavimo.
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5 LOGIKA: Klientas parao nedarbo valandomis 09-20 - Tellg agentas atrago darbo valandomis 09-21

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta ] chanel'j: help@tellg.io

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/21 Treciadienis
Ticket ID: 4374850

Gautas: 2022-09-20, 17:33:46

Atrasytas: 2022-09-21, 09:31:44

Archyvuotas: 2022-09-21, 09:32:08

First response time: 01:21:44

Archive time: 01:32:08

First response time = (Kadangi buvo paradyta nedarbo valandomis — praitos dienos laikas néra skaiciuojamas —
reikty skai¢iuoti nuo Sios dienos darbo prad?ios) = 09:31:44 —08:00:00 = 01:21:44

Archive time = Skaiciavimo princif

pridéti 3ios dienos laika nuo darbo

6 LOGIKA: Klientas paraso nedarbo valandomis 09-20 - Tellq agentas atraso nedarbo valandomis 09-21 i3 kart po

vidurnakéio,

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta ] chanel'j: help@tellg.io

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/21 Treciadienis
Ticket ID: #4374857

Gautas: 2022-09-20, 17:35:05

A‘rraﬁy‘tas: 2022-09-21, 00:01:14

Archyvuotas: 2022-09-21, 00:01:40

First response time: 00:00:00

Archive time: 00:00:00

First response time = 00:00:00 (Lai$kas gautas nedarbo valandomis, todél rezultatas neskaitiuojamas).

Archive time = 00:00:00 (Laiskas archyvuotas nedarbo valandomis, todél rezultatas neskaiciuojamas).

FIRST RESPONSE + ARCHIVE SKAICIAVIMO LOGIKOS PAVYZDZIAI (EMAIL >> OUT TICKET)

7 LOGIKA: Agentas paraso laigk3 i$ sistemos >> klientui (OUT laidkas):

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Rasyta i5 chanel’io: help@tella.io

Darbo valandos testo metu 20:00 - 21:00 2022/09/19 Pirmadienis

Ticket ID: #4368083

I5siystas: 2022-09-19, 21:22:22

Atrasytas: 2022-09-19, 21:24:15

Archyvuotas: 2022-09-19, 21:25:14

First response time: (OUT laiskams neskaiciuojamas).

Archive time: 00:00:00 (Laiskas archyvuotas nedarbo valandomis, todél rezultatas neskaiciuojamas).

Svarbu: QUT laiskams neskaifiuojame FIRST RESPONSE reikimeés, nes pagal fakta — agentas pats inicijavo laisk
siuntima i§ sistemos.

Archive time skaifiuojamas pagal darbo valandy logika.
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FIRST RESPONSE + ARCHIVE SKAICIAVIMO LOGIKOS PAVYZDZIAI (MESSENGER >> IN TICKET)

8 LOGIKA: Klientas paraso lai$ka j TELLQ messenger >> darbo metu 09-19 >> agentas atraso taip pat darbo metu.

Klientas Tellg Multi

Kliento 1D: 1

Gauta j chanel'j: “Tellg Demo testas”

Darbo valandos testo metu 22:00 - 23:00 2022/09/19 Pirmadienis
Ticket ID: #4368198

Gautas: 2022-09-19, 22:01:24

Atrasytas: 2022-09-19, 22:04:05

Archyvuotas: 2022-09-19, 22:04:35

First response time:

Archive time:
First response time = Atsakymo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 22:04:05 - 22:01:24 =

Archive time = Archyvavimo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 22:04:35 - 22:01:24 =

9 LOGIKA: Klientas paraso lai$ka j TELLQ messenger darbo valandomis - Tellg agentas atra$o nedarbo valandomis
(ta paciag dieng 09-20)

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta j chanel'l: “Tellg Demo testas”

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Ticket ID: #4372514

Gautas: 2022-09-20, 13:42:47

Atradytas: 2022-09-20, 17:01:53

Archyvuotas: 17:04:12

First response time:

Archive time:

First response time = Atsakymo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 17:01:53 - 13:42:47 =

Archive time = Archyvavimo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 22:04:35-22:01:24 =

10 LOGIKA: Klientas paraso j TELLQ messenger nedarbo valandomis - Tellg agentas atraso nedarbo valandomis (tg
pacig dieng 09-20)

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta j chanel'j; “Tellg Demo testas”

Darbo valandos testo metu 8:00 - 17:00 2022,/09/20 Antradienis
Ticket 1D: #4374961

Gautas: 2022-09-20, 17:56:58

Atradytas: 2022-09-20, 18:00:28

Archyvuotas: 2022-09-20, 18:01:28

First response time:

Archive time:

First response time =

Archive time =
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11 LOGIKA: Klientas paraso j TELLQ messenger darbo valandomis 09-20 - Tellg agentas atrao darbo valandomis

09-21

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta ] chanel'j; “Tellg Demo testas”

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/21 Treciadienis
Ticket ID: #4372584

Gautas: 2022-09-20, 13:47:40

AtraSytas: 2022-09-21, 09:41:58

Archyvuotas:

First response time:

Archive time:

(Pirmos dienos darbo pabaigos laikas — gautos Zinutés laikas) = 17:00:00 — 13:47:40 = 03:12:20
(Atsakymo laikas — antrosios dienos darbo pradZios laikas) = 09:41:58 — 08:00:00 = 01:41:58
First response time = 03:12:20 + 01:41:58 =

Archive time =

12 LOGIKA: Klientas paraso j TELLQ messenger nedarbo valandomis 09-20 - Tellg agentas atraso darbo

valandomis 09-21

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta | chanel'j: “Tellg Demo testas”

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/21 Trefiadienis
Ticket ID: #4374938

Gautas: 2022-09-20, 17:52:21

A‘rraEy‘tas: 2022-09-21, 09:01:46

Archyvuotas: 2022-09-21, 01:05:16

First response time: 01:01:46

Archive time: 01:05:16

First response time = Atsakymo laikas - darbo pradZios laikas = 09:01:46 — 08:00:00 =

Archive time =

13 LOGIKA: Klientas paraso nedarbo valandomis 09-20 - Tellg agentas atraio nedarbo valandomis 09-21 i§ kart po

vidurnakdio.

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta | chanel'l: “Tellg Demo testas”

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/21 Treciadienis
Ticket ID: #4374965

Gautas: 2022-09-20, 17:57:26

Atrasytas: 2022-09-21, 00:01:30

Archyvuotas: 2022-09-21, 00:01:42

First response time:

Archive time:

First response time =

Archive time =
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FIRST RESPONSE + ARCHIVE SKAICIAVIMO LOGIKOS PAVYZDZIAI (LIVE CHAT >> IN TICKET)

14 LOGIKA: Klientas paraso laiska j TELLQ LiveChat >> darbo metu 09-20 >> agentas atraso taip pat darbo metu
09-20 (Ta pafia diena).

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta ] chanel'j: “Tellg klienty aptarnavimas”

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Ticket ID: #4372808

Gautas: 2022-09-20, 14:11:32

Atrasytas: 2022-09-20, 14:12:50

Archyvuotas: 2022-09-20, 14:12:54

First response time: 00:01:18

Archive time: 00:01:22

First response time = Atsakymo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 14:12:50- 14:11:32= 00:01:18

Archive time = Archyvavimo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 14:12:54 - 14:11:32 = 00:01:22

15 LOGIKA: Klientas para$o laifka j TELLQ LiveChat darbo valandomis - Tellg agentas atrago nedarbo valandomis

(ta padia diena 09-20)

Klientas Tellg Multi

Kliento ID: 1

Gauta j chanel'j: “Tellq klienty aptarnavimas”

Darbo valandos testo metu 08:00 - 17:00 2022/09/20 Antradienis
Ticket ID: #4372951

Gautas: 2022-09-20, 14:22:48

Atradytas: 2022-09-20, 17:16:42

Archyvuotas: 17:18:22

First response time: 02:36:12

Archive time: 02:36:12

First response time = Atsakymo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 17:18:12 - 14:23:48 = 02:36:12 (Darbo
pabaiga 17:00 dél to skaiciuojamas laikas tik iki darbo pabzigos laiko)

Archive time = Archyvavimo laikas — inbound Zinutés gavimo laikas = 17:18:22 - 14:23:48 = 02:36:12 (Darbo pabaiga

17:00 dél to skaiciuojamas laikas tik iki darbo pabaigos laiko)

PASTABOS:
1. Email First response ir archive time skai¢iuojamas >> vieng kartg, unikaliam ticket ID.
2. Messenger First response ir archive time skaic¢iuojamas >> vieng karta, unikaliam ticket ID.

3. Livechat First response ir archive time >> skaic¢iuojamas kartg per para (iki vidurnakcio 00:00). Jei klientas parasé pirmajj kartg >> ir
First response / archive laikas buvo X >> Kitg dieng jam parasius i$ naujo (po vidurnak¢io) minéti laikai pasikeis j laika Y ir galios iki
sekangios kliento Zinutés sekancig dieng. Sis modulis turi sesijos laika kuris baigiasi 00:00, dél to ir rezultatai bus nepastoviis
(besikeiciantys).

4. OUT laiskams visuose kanaluose “First response time” neskaiciuojamas.

5. Agenty archive time skaic¢iuojamas pagal suarchyvavimo data, o SYSTEM pagal ticket suktirimo data.
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Call analytics

2

Outbound calls

0

Inbound callz

ANALITIKA (CALLS)

All agents

0

Mizsed calls

All phonelines

00:00:07

Avg. wait time

By 10/19/2023 _ 10/19/2023 Q} Export
00:00:00 100%
Avg. abandon time Service level

Al agents X

=eia Gytis Tellq

(D) RenatasTellg

& Anarelis stag/Prod

< October 2023 4

Mo Tu We Th F Sa Su

Today
Yesterday
Past week

Last month

All agents

All phonelines

£ 10/19/2023 _ 10/22/2023

() Export

All phonalines X | v
All phonelines
Canada
UsA
Support

Export Analytics

Choose which statistics to export:

KPI's

Calls summary
Customer service
Call labels
Missed calls

Activity hours

Outbound calls — i§ sistemos iSeinantys skambuciai.

Inbound calls — | sistemg jeinantys skambuciai.

Missed calls — praleisti skambugiai.

neatskambinty skambuciy.

Caneel Confirm

All agents — Calls modulj naudojanciy
agenty sarasas.

All phonelines — Turimy telefono linijy
sgrasas.

Datos filtras — Galima pasirinkti norima
datos rézj jskaitant ir greituosius
pasirinkimus tokius kaip (today / yesterday /
past week / Last month).

Export — Galite atsisiysti pasirinktus Calls
rezultatus excel formatu (rinktis galima i$
lenteléje rodomo meniu).

indikuoja, kad visi skambuciai atskambinti. Raudonas burbuliukas, kad yra

Avg. wait time — vidutinis kliento laukimo laikas.

Avg. abandon time — kiek vidutiniskai laiko visi agentai biina nepasiekiami.

Service level — kiek procenty vykdote nustatyta “Service level”.

Calls summary

72

2023-10-04 20231010

® inbound @ outbound

125

2023-10-21

Details




Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

Detailz

Calls Summary skiltyje galite rasti detalesng¢ informacijg apie skambucius. Tam reikty paspausti §j mygtuka

Phonelines Agents

Agan Total Inbound Qutbound

Agants - -
gent Calls C

Renatas Tellg 83 44 37

Total Calls — Visy skambuciy skaicius.

Inbound Calls — Jeinanciy skambuciy skaicius (IN).
Outbound Calls — ISeinanciy skambuciy skai¢ius (OUT).
Transferred Calls — Peradresuoty skambuciy skaicius.

Total Talking Time — Bendras kalbéjimo telefonu laikas.

Inbound Talk Time — Jeinan¢iy skambuciy kalbéjimo laikas.

Avg. Call Duration — Vidutiné vieno pokalbio trukmeé.

Transferad

Calls

Avg. Time After Call — Vidutinis praleidziamas laikas pildant pokalbio pabaigos informacija.

Total Talking Inbound Talk Ayg. Call Ayvg. Time Aftar

Time Time Duration Call

01:20:54 00:33:22 00:01:43 00:00:26
Phonelines Agents

Sig statistika kaip ir matote lentelése galima issifiltruoti pagal turimas “Telefono linijas” ir pagal “Agentus”

Customer Service

Detail=

Popular call Labels

T —— 14
. L]
-

Detailz

126

CUSTOMER SERVICE

Sioje skiltyje galite rasti informacija apie ,,INBOUND*

Detailz
skambucius. Paspauskite mygtuka , jei norite
pamatyti detalesn¢ statistikg pagal telefono linijg arba

agentus.

POPULAR CALL LABELS

Sioje skiltyje galite rasti informacijg apie skambugiy

Details

» TAGS“. Paspauskite mygtuka , jel norite pamatyti

Tags statistika.
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< Customer Service Allagents ‘ ‘ Al phonelines ‘ ‘ £ 10/01/2023 _ 10/22/2023 (3 Export
123
2023-06-21
inbound : 1
70
inbound_answered : 1
35 |
D___-__l_-l-. -lll,,,,,,
2023-06-15 2023-06-28 2023-10-09 2023-10-13 20231018 2023-10-03 2023-06-29 2023-08-02 2023-10-21

@ inbound ® inbound_answerad

Phonelines Agents

Agents Inbound Answerad Avg. Answering Longest Waiting Abandoned Avg. Abandon Avg. Call Avg. Time After
< Calls Calls Time Tima Calls Time Duration Call

Renatas Tellg 48 17 00:00:10 00:02:00 0 00:00:00 00:01:43 00:00:26

Inbound calls — Kiek j sistema pateko jeinanc¢iy skambuciy.

Answered calls — Kiek jeinanc¢iy skambuciy buvo atsiliepty.

Avg. Answering time — Vidutinis laikas, per kurj agentas atsiliepia j jeinantj skambutj.
Abandoned calls — Neatsiliepti skambuciai.

Avg. abandon time — Kiek vidutini$kai laiko visi agentai biina nepasiekiami.

Avg. Call Duration — Vidutiné vieno pokalbio trukmé.

Avg. Time After Call — Vidutinis praleidziamas laikas pildant pokalbio pabaigos informacija.

Missed Calls

29

16
8
0
20231004 20231010 20231012 2023-10-15 20231017 2023-10-03 2023-10-20 2023-10-06 2023-10-21
® missed_calls @ roturnad ® axpirad

Details

Phonelines Agents
Agents Inbound Calls Missed Calls Returned Expirad Avg. Return Time Avg. Attempt To Return Within 15min Within 1h End Of Day
Renatas Tallg 4é 23 21 8 06:19:32 0 3 5 19
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Inbound Calls — Jeinantys skambuciai.

Missed Calls — Praleisti skambuciai.

Returned — Atskambinti skambuciai.

Expired — Neatskambinti skambuciai. Buvo bandyta skambinti (arba nebuvo) ir skambutis dél sistemoje esanciy nustatymy tapo expired.
Avg. Return Time — Vidutinis atskambinimo laikas.

Avg. Attempt To Return — Vidutinis bandymy skaicius — atskambinti.

Within 15 min — Atskambinta per pirmasias 15min.

Within 1h - Atskambinta per pirmaja valanda.

End of Day — Atskambinta dienos gale.

Activity Hours

2:34:00

3:46:40

3:53:20 I I | I

w bbbl bbbl bl o
2023-10-02 2023-10-04 2023-10-06 2023-10-09 2023-10-11 20231013 20231016 2023-1018 2023-10-20 2023-10-01 2023-10-08

@ in_call @ available

Details

Agent Mame Login Available In Cal He.rd_ "9 Unavailabla Coffee Dokumantai Partraukala Programuaja SJSFGIF
Time Tima Bresk - Laizkai
Renatas Tellg 09:08:02 04:30:09 00:01:05 00:00:06 04:36:32 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 04:18:27

Login Time — Kiek laiko Tellq agentas buvo prisijunges prie sistemos.

Available — Kiek laiko i§ viso Tellq agentas buvo pasiekiamas.

In Call — Laikas kurj agentas kalb¢jo telefonu.

Handling time — Laikas po jvykusio pokalbio (iki raudono DONE mygtuko paspaudimo).

Unavailable — Kiek laiko Tellq agentas buvo nepasiekiamas (buvo skambutyje, pertraukoje ar atsijunggs).

Cofee / Dokumentai / Pertraukélé / Programuoja ir t.t — Visos miisy susikurtos pertraukos ir laikas kurj agentas praleido konkrecioje

pertraukoje.

Svarbu: Norint iSeiti i§ analitikos ir toliau dirbti pagrindiniame programos lange — dar karta paspauskite §j mygtuka:

O] ¢ «
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PARSISIUSKITE TELLQ PROGRAMA IS GOOGLE PLAY.

009

Google Play

000 .

GREITAM NUSTATYMUI: [SIRASTUS MOBILIAJA APLIKACIJA — NEATIDARYKITE JOS.

liq

nkstiné prieiga

MOBILI APLIKACIJA ANDROID PLATFORMAI

UAB Debesu verslas * Verslas

Paspauskite pir§tu ant aplikacijos zenkliuko kurj matote telefono ekrane ir palaikykite 2-3 sekundes.

Issokusiame mazame ,,debesélyje* pasirinkite — programos informacija @

h|]O©|©
Bendrinti| Program | PaSalinti
os inform
acija

Programos informacija

Programos teises
Tuarkykite leidimus, susijusius su v
skambugiais, Zinutémis ir kontakta

ietove, talpykla

| Kitos teisés &

teikti 4 leidimal

| Perspéjimai

Apriboti duomeny
naudojimg Mobil

| Energijos taupymas

MIUI* energijos
taupymas

Viso ekrano rezimas
Leisti pasifinktoms programoms vel

viso ekrano rezimu

Sulieti programy perZidrg

Sulieti programy perfiig skiltyje

Diegti programas i3
nezinomy Saltiniy

I8valyti numatytuosius
Numatytisji nenustatyti

i

o8

Leidziama

¢ Mikrofonas

A Pranesimai

. Telefonas

MNeleidziama

Neatmesta jokiy leidimy
Nenaudojamos programos nustatymai

Pristabdyti nenaudojamy
programy veikla
Pagalinkite leidimus, Strinkite lakinus fallus

ir sustabeykite pranegimus

Pagrindinio ekrano nuorodos o

Sukurti Namy ekrano nuoradas

Rodyti uZrakto ekrane

bus rodoma uzrakto ekrane

Atidaryti naujus langus, kai vykdoma
fone

L ogr eyt naujus langus, ki
Rodyti iSSokancius langus

Leisti programoms rodyti issokancius langus

Rodyti pranesimus

[®@]

Leisti praneSimy zenklelius Q

Leisti uzrakto ekrano

pranesimus 0

Leisti pranesimus uzrakla ekrane

Leisti garso grojimg Q
Leisti vibracijg o

Leisti nuslatinius pranesimus o

v Jokiy apribojimy

Energijos taupymas neribaja programy velklos

Programos teisiy nustatymuose suteikite prieigg Mikrofonui /
Pranesimams / Telefonui (skambuciams). Turétumeéte suteikti visus
reikiamus leidimus.

Taip pat iSjunkite nustatyma, kuris pristabdo nenaudojamy programy
veikla.

Kity teisiy (iSpléstinis nustatymas) lange — suteikite leidimus
pazymétiems nustatymams.

Perspéjimy (IN skambucio nustatymai) lange jjunkite pranesimus.

Energijos taupymas (baterijos nustatymai) lange isjunkite baterijos
energijos taupyma pasirinkdami ,,Jokiy apribojimy*“.

Siame pasirinkime suteikite programai leidima veikti visu ekrano
rézimu.

ATSIDARIUS MOBILIAJA APLIKACIJA: IS kart pasirodZiusiame lange
,Permissions” pasirinkite ,OK“ ir jjunkite Tellg programa kaip

papildoma skambinimo paskyra.

Permissions required

Skambinimo paskyros

This application needs to access your

phone accounts
CANCEL

Pirminé skambinimo
paskyra

NORINT PRISIJUNGTI PRIE MOBILIOSIOS APLIKACIJOS — atidarykite ja ir suveskite savo prisijungimus:

Welcome
Login to continue

renatas(@renatas.o0

Tallq, &3 rights reserved. Privacy policy and Terms of service

1.

2.
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Suveskite savo prisijungimus (Tokie pat prisijungimai kaip ir windows app) ir paspauskite Login, kad prisijungtuméte prie
paskyros.

Jei slaptaZzodZio neprisimenate — galite paspausti forgot password ir jj atstatyti.



Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

DARBO SU PROGRAMA PRADZIA:

Pradedant darba, visuomet turite pasizitiréti ar Jisy buisena yra available. Tai padaryti galite paspaudg $j mygtuka ( 3 ):

Renatas Tellg
I Teamioadar
Avatb
‘ 5 Y Support (+37052041571) ~
3
LB W @ e
Phone Contacts Calls log Callbacks Profile

SKAMBINIMAS ( OUT SKAMBUCIALI ):

Paspaudus mygtuka atsidarys Profile meniu, kuriame galésite pasirinkti savo vartotojo basena ir dar kelias funkcijas.

3.

4.  Buseng galite jjungti ir iSjungti slankiojancio mygtuko pagalba.

5. Sioje skiltyje galite pasirinkti numerj OUT skambuciams (Jei Jasy call centras turi daugiau nei vieng numerj).
6.  Jeinorite atsijungti nuo programos — paspauskite mygtuka pazyméta skaiciumi (6 ):

Kai pasirinkote OUT skambuciy numerj ( 5 ) >> galite pereiti prie darbo su OUT skambuciais. Pasirinkite Phone ( telefono langas ) ( 7 ) ir atsidariusiame langelyje virSuje
( 8) suveskite norimg numerj ant eilutés paspaudg pirStu. Vesti galima su programos klaviatiira arba telefono ( i§Sokancia ) klaviatiira. Kai viskg suvedéte — galite spausti

skambinimo mygtuka ( 9 ).
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SKAMBINIMAS ( IN SKAMBUCIAI ):

omtacts | Callslog | Callbacks  Profi

10.

11.

12.

Pagrindinis telefono langas ( skambinimui ).
Eiluté numeriui jvesti ( OUT skambutis).

OUT skambucio inicijavimas. Paspaudus mygtukg — pradeda
skambinti.

Kontakty knyga. Galima skambinti paspaudus pirStu ant
numerio ( click to call ).

Call logs sarasas + praleisti skambuciai. Galima atskambinti
paspaudus ant telefono simbolio ( deSiniajame Sone prie
numerio ). Apie praleistus skambucius indikuoja raudona
datos spalva (pazyméta raudonu rémeliu). Taip pat
skaiCiukas ties praleisty skambuciy ikona ( 11.1 ).
Paspaudus tik ikonéle — galima iSsifiltruoti visus praleistus
skambucius (Sioje  korteléje atvaizduos tik  juos).
Sukurtas Callback sarasas. Taip pat galima skambinti
paspaudus ant numerio ( click to call ).

Apie jeinantj skambutj gausite informacija mobiliosios aplikacijos viduje, arba telefono ekrane ( kai nesate pacioje programoje ). Apie skambutj i$ Tellq programos Jus

informuos uzrasas apibrauktas mélynu rémeliu ( pirmoji nuotrauka ). Atsiliepti galite jprastine tvarka ( zalias mygtukas ):

]

Kt,Sau.4d.
PILDYK | Tele2 LT

o]

10,1KB/s il @ .l G

Testas Tellg Mokymai - Telefonas >

«. [Gaunamasis skambutis per Tellq
o> ATMESTI ] R ATSAKYTI L

Phone

0:02 | 2,6KB/s

renatas

+370 612 52710

o®

Line: Support  In

a v

@ =

Contacts ~ Callslog  Callbacks  Profile
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Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

SKAMBINIMAS ( SKAMBUCIO EIGA IR FUNKCLJOS ):

Kai paspaudéte zalia mygtuka — pokalbis prasidejo. Apie pokalbio pradzia Jums indikuoja atsiradusios papildomos skambucio funkcijos ir skambucio laikas mobiliosios

aplikacijos virSuje:

renatas

00:06

13

14 15

-]

Line: Support In

.. B W @

Phone Contacts Calls log Callbacks Profile

SKAMBINIMAS ( HOLD + TRANSFER ):

13.

14.

15.

16.

Call mute funkcija, kurig galima jjungti ar iSjungti paspaudus ant ikonélés ( 13 ).

HOLD funkcija kurig galima aktyvuoti ar deaktyvuoti paspaudus ant ikonélés ( 14 ).

TRANSFER funkcija kurig galima aktyvuoti ar deaktyvuoti paspaudus ant ikonélés ( 15 ).

Skambucio pabaigos mygtukas — galima nutraukti arba uzbaigti skambutj.

17. Kai esate pokalbyje paspauskite vieng i$ norimy funkcijy - HOLD ( 14 ) arba TRANSFER ( 15)

18. Suveskite norimg iSorinj numerj arba pasirinkite i$ saraso ( HOLD ir TRANSFER funkcijoms vienoda logika).

19. Aktyvuokite HOLD arba TRANSFER

20. Nutraukti veiksma iki sékmingo sujungimo — spauskite raudong mygtuka.

21. HOLD funkcija vyksta jprastai ( skambutis su kliento uzlaikymu ), taciau jei norite sujungti klientg su kolega arba iSoriniu numeriu — paskutiniame

Zingsnyje, kai susisiekéte su norimu iSoriniu arba vidiniu numeriu — Jums reikés paspausti TRANSFER ikonéle ( 21 ). Jei skambutis sékmingai sujungtas su

klientu — bisite ,iSmestas” i$ pokalbio ir jame nebedalyvausite. Apie tai indikuos pokalbio pabaigos langas, kuriame reikalaus uZpildyti pokalbio pabaigos

renatas

00:27
L, Call ~ . call % Transfer call
Select agent. v Select agent Renatas Tellq (renatas@tellq.io) v
. Select contact. v Select contact Select contact v
- +370 - +37 -

Ringing (Client On-Hold)...

Pee
2—0

22. Galite pazyméti pokalbio pabaigos TAG.

23. Galite sukurti CALLBACK vélesniam atskambinimui.

24. Galite jrasyti pastabg ar priminima dél Sio konkretaus skambucio.
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Connected 00:04 (Client On-Hold)
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